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InTRODUCCIO

En aquest estudi intentarem donar resposta a la pregunta seglient:
Quines sén les causes que dificulten la normalitzacié lingiiistica a I'admi-
nistracié autondmica catalana?, i per fer-ho analitzarem una strie de fac-
tors que han influit i influeixen en la configuracié de I'administracié auto-
nomica.

Aquests factors, en primer lloc, sén descrits partint d’un marc general
per adaptar-los, en una segona fase, al cas concret objecte d’aquest treball.

El grau de divergéncia entre el que seria una situacié dptima i la situa-
cié real observada és el que ens donard la resposta a la pregunta que ens
hem plantejat.

Els factors que analitzarem sén:

— Centralitzacié 1 descentralitzacié: traspassos.

— La qiiestié lingiifstica dins dels programes politics.

— Concrecié dins 'administracié del vessant lingiistic dels progra-
mes politics.

— La llengua com a element técnic dins I'administracié.

— L’organitzacié del personal i 'administraci6: seleccié, mobilitat in-
terna, actituds i politiques de personal. :

— Organitzacié departamental i normalitzacié lingiiistica i Xarxa Téc-
nica de Normalitzacié Lingiiistica.
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CENTRALITZACI® 1 DESCENTRALITZACIO: TRASPASSOS

No s’ha pogut comencar a parlar de normalitzaci6 lingiistica de I'ad-
ministracié publica al nostre pais fins que la situacié histdrica no s’ha intro-
duit en un procés de descentralitzacié politico-administrativa. L'inici d’a-
quest procés el trobem Pany 1975 amb la caiguda del régim franquista.

S’entén ‘per ‘descentralitzacié -politica la ‘delegacié -del poder legal de
decisié a les parts d’un sistema o als nivells inferiors d’una estructura
administrativa escalonada; per contra, es parla de descentralitzacié admi-
nistrativa quan alld que es delega no és el poder de decisié siné dnicament
I’execucid de tasques concretes.

A Catalunya, I’estat de les autonomies suposa una forma especial d'en-
tendre el procés de descentralitzacié que no ha derivat de manera clara
ni cap a la cobertura regional, ni federal o comunal, sind cap al respecte
dels trets territorials dins d’una unitat nacional indivisible. Aixd, possi-
blement respon a la tendencia europea general de considerar impossible
la descentralitzacié politica total.

Aquesta estructura fa que es mantinguin les prerrogatives legislatives
del poder central, en convivéncia amb la potestat politica de les autono-
mies i amb la descentralitzacié administrativa, de manera gairebé total.
La ‘descentralitzacié politico-administrativa no s’ha fet, per tant, de ma-
nera global, la qual cosa provoca tensions inevitables entre l'estat central
i I'autondmic, entre les quals trobem les derivades de la discussié sobre
quina ha de ser la llengua vehicular per a I'ds administratiu.

La descentralitzacié .administrativa comenga a Catalunya amb els tras-
passos de competéncies marcats per la Constitucié espanyola i per I’Estatut
d’autonomia de Catalunya. La politica de traspassos, perd, no va suposar
Ginicament la cessié de prerrogatives politiques al govern autondmic, sind
que va implicar la cessié d’'una estructura administrativa ja existent (la dels
ministeris) que incloia el personal i la gesti6 pressupostiria.

La cessié del personal implicara un greu problema per a la normalit-
zacié lingiiistica, tal com veurem més endavant -en aquest treball, atesa la
no exigéncia de coneixements lingiiistics de llengua catalana al personal
contractat préviament per l'estat. El termint de quatre anys per al reci-
clatge lingiiistic del personal traspassat que déna la Llei de Normalitzacié
Lingiifstica, avui ja s’ha exhaurit, i el problema continua vigent.

En un primer moment, I"autoadministracié podia suposar la inexisténcia
d’entrebancs per a la normalitzacié lingiisitica, almenys en departaments
molt grans, fruit -d’'una important delegacié de competincies. La histdria
recent, perd, ens ha demostrat que aquesta fita topa amb molts més obs-
tacles derivats del marc legal lingiifstic vigent que es presta a diverses
interpretacions i que crea certa perillosa incertesa a ’hora d’aplicar els
prog]rames de govern i de vehicular les activitats autondmiques en llengua
catalana.
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PoLiTica I ADMINISTRACIO

La interrelacié entre aquestes dues realitats sovint ens condueix a qiies-
tionar fins a quin punt 'administracié conserva el sea caricter d'instru-
ment o si, contririament, s'independitza esdevenint ella mateixa un centre
de poder propi arribant fins i tot a utilitzar el seu poder per als seus pro-
pis beneficis i fites.

Si Padministracié pablica ha de ser només un instrument, hauria de
gaudir de neutralitat politica, almenys en els régims democritics, per tal
d’estar a disposicié de qualsevol govern escollit amb el mateix grau d'efi-
cicia. Aixd no obstant, ens trobem que gairebé mai ’administracié piiblica
d'un pais no actua com a instrument completament neutral.

Es clar, d'altra banda, que I'administracié publica necessita un cert
grau d'autonomia per defensar-se amb &xit de les pressions d'individus
o grups que pretenguin eludir o violar les normes establertes i legitimades
politicament, Perd aquesta autosuficiéncia, fins a cert punt necessaria, im-
plica el risc que I'administracié es desentengui del control que s’exerceix
sobre la seva propia activitat i faci ds del seu marge d’accié en profit
d’idees politiques desenvolupades per ella mateixa. Que aixd succeeixi
en major 0 menor grau depén de diversos factors, fonamentalment:

— De la procedéncia social dels alts funcionaris i Ja seva identificacié
amb els interessos d’un grup social determinat.

— De les caracteristiques estructurals de 1'administracié: la seva mag-
nitud, cohesié i centralitzacid.

— De les tasques que s’hi desenvolupen, només de prestacié de ser-
veis o si s’hi inclouen planificacié i establiment d’objectius.

Determinades caracteristiques de l'entorn social exerceixen influéncia
en relacié a la tendencia a la independitzacié de 1’administracié piblica
davant la direccié politica, per exemple, si és capag de captar com a aliats
grups socials influents i aixi ampliar el seu camp d’accié davant el grup
politic dirigent.

En el terreny del sistema politic, com més gran sigui la densitat del
poder, la unitat i I'autonomia del comandament politic, és a dir, del Par-
lament i del Govern, més costari a 1'administracié publica sostreure’s al
seu control i a la seva direccid.

Veiem, per tant, que el fet que I'administracié pdblica actui o no com
a poder independent estd directament relacionat amb el seu grau d’auto-
nomia d’acord amb els factors que hem esmentat.

En els moderns estats industrials es procura que l'administracié no
assumeixi funcions reservades originiriament a les instincies politiques i
pet tant la direccié legislativa ha deixat de ser plenament eficag, fonamen-
talment, per dues raons: '

REVISTA DE LLENGUA I DRET
—293 —




e El grau mixim de determinacié legislativa de 1'accié6 administrativa
s’aconsegueix mitjangant lleis en forma de programes condicionals d’actua-
cié; moltes de les atribucions de I’administracié piblica no poden ser diri-
gides a través d'una programacié condicional, siné que necessiten una
programacié d’objectius amb marges de decisié més amplis.

e La multiplicitat i complexitat de les materies a regular imposen
al Parlament exigdncies que sobrepassen la seva capacitat de treball i el
seu grau d’informacié. L’aparell ministerial, que és en aquest sentit supe-
rior al Parlament, desenvolupa un paper cada vegada més important en
el procés legislatiu i en tenim una clara mostra en la quantitat de projec-
tes de llei presentats pel Govern que han estat elaborats als ministeris.

La CONCRECIé DE LA LLENGUA CATALANA EN ELS PROGRAMES
POLITICS

Si ens situem en un periode de campanya electoral, a Catalunya, tots
els partits que pretenen accedir al Parlament, en els seus programes pre-
senten, entre d’altres qiiestions, la necessitat de 1ds de la llengua propia
en una nacionalitat diferenciada, i ho fan amb diferents formulacions i amb
diverses intensitats, perd el cert és que tots ho fan. Si analizem quin
és el paper que juga en els programes politics, aguesta preséncia per-
manent del fet lingiifstic ens adonem que només és instrumental, és a dir,
és una mena d’estindard, una «tarja d'identificacié», un simbol, una con-
dicié «sine ‘qua non» per presentar-se al Parlament de Catalunya.

Com és ldgic, els politics no ignoren que la llengua és un dels trets
diferenciadors més importants; per aquest motiu aquest aspecté ha arribat
a ser vna constant en les voluntats programatiques dels diferents grups
politics, perd poques vegades, per no dir mai, s’ha concretat en plans i
objectius concrets dins de politiques globals realistes, fruit d’estudis serio-
sos per part de tecnics especialistes en la matéria.

A la prictica trobem el gran buit; en un extrem les declaracions de
principis carregades de bones intencions, i a l'altre extrem la «crua i dolo-
rosa» realitat, que en cap cas no es correspon. En definitiva, un miratge,
un engany ¢ un emmascarament.

Perd si la llengua &s un element de reivindicacié politica, en un go-
vern que des de fa 9 anys governa amb majoria absoluta, 1"ds lingiiistic
de lestructura administrativa s’hauria hagut de considerar com un ele-
ment técnic per poder assolir el grau de normalitat que els programes
politics preconitzen.

Amb aquesta intencié es va crear la Direccié General de Politica Lin-
giifstica, com a estructura administrativa que havia de donar resposta a
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les expectatives collectives de catalanitzacié. El poder politic, perd, no
defineix uns objectius lingiifstics clars, i aquesta Direccié General decideix
treballar, en un primer moment, amb la finalitat d’augmentar els conei-
xements lingiifstics de la poblacié.

L’Escola d’Administracié Piblica serd 1'encarregada de vetllar pels co-
neixements del personal que treballa per a les administracions dins del
territori de Catalunya, L’Escola ha organitzat cursos de catald per al fun-
cionariat, al ritme que el mateix funcionariat ho andva soHicitant. Els cur-
sos, de caracter voluntari i sense una planificacié prévia de les necessitats
i sense marcar prioritats a normalitzar, tampoc no han comptat amb una
avaluacié del seu impacte, i la gent que els ha seguits no ha passat per cap
mena de control d'assisténcia ni d’aprofitament.

D’aquesta manera, aquest organisme ha exhautit les seves possibilitats
d’influir en el reciclatge de funcionaris, atés que la falta d’assisténcia i la
poca coordinacié en la programacié no han donat bons resultats. En el mo-
ment actual gairebé tot el personal que treballa 4 I'administracié ha assistit
a cursos ‘de catald dins I’horari laboral, i no els estd permes de tornar-hi.
Aixi, I'oferta de cursos &s, el 1990, molt minsa i la imatge que tenen entre
el funcionarat estd extremadament degradada. La dinimica exposada ha
fet que la tendéncia natural dels cursos sigui la d’anar desapareixent, mal-
grat que els coneixements del personal no siguin encara els idonis.

No hi ha, doncs, un organisme que popularment’ estigui acceptat per
a la normalitzacié lingiifstica de Padministracié. La Direccié General de
Politica Lingiiistica és vista com a drgarn encarregat del foment de I'ds
extern i ]a major part de les tonselléries no han comengat a interpretar fins
molt darrerament que 1’ds de la llengua catalana com a vehicular sigui una
qgiiesti6 de Ja seva competéncia, a ) '

La llengua, com a element tdcnic i comd a tota 'administracié, no és
vista, més que en casos molt determinats, com qualsevol altre element del
procediment administratiu comd a tot departament.

LA LLENGUA COM A ELEMENT TECNIC DINS L’ADMINISTRACIO

E! catald com a llengua oficial i propia de Catalunya ho és també de
I'administracié catalana. El seu Gs, per tant, és regulat en els seus dife-
rents ambits:

— Us lingiifstic general.

— Us intern.

— Relacions institucionals.

— Relacions amb els administrats.
— Activitats pdbliques.
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— Registres.
-— Reciclatge de personal.

El concepte de llengua propia hauria de justificar un desequilibri a
favor de 1'is preferent i, sempre que sigui possible, exclusiu del catalz.
Dit d’una altra manera: per més que a Catalunya siguin oficials tant el
catald com el castelld, el catald és la llengua que histdricament té una inti-
ma relacié amb el territori, i el castelld és oficial per una imposicié cons-
titucional.

El concepte de llengua oficial, d’altra banda, es desvincula de la seva
realitat i del seu pes com a fet social. Una llengua és oficial quan és reco-
neguda pels poders puablics com a mitja normal de comunicacié entre ells
i en la seva relacié amb els subjectes privats, amb validesa plena i efectes
juridics.

Dins del marc legal vigent (Estatut, Llei de Normalitzacié Lingiiistica,
Decret 107/1987) com veiem, el catald &s llengua oficial i propia, vehicle
d’expressié i comunicacié per part de I’administracié6 autondmica; caldria
pensar que, com a minim, pel que fa a I'administracié de la Generalitat,
el sen Gs hauria de considerar:se plenament normal. Sembla ser que, si
més no, els instruments legals necessaris per garantir-ho ja sén suficients.

Més endavant veurem com a la prictica no és tan senzill, i analitzant-
ho amb més profunditat ens adonarem que fins i tot el marc legal és limi-
tat, o almenys la seva interpretacié ha estat, sovint, molt restrictiva.

La llengua com a element tecnic de treball suposa o requereix, per
part dels membres integrants de D'administracié, que dominin certes habi-
litats: un. coneixement actiu del catald, en expressié oral, escrita i, fins i
tot, domini de llenguatges d’especialitat (llenguatge administratiu, llenguat-
ge juridic o el llenguatge de Despecialitat vinculada al lloc de treball que
s’ocupa).

EINES DE FOMENT D'HABILITATS

En general, els instruments de l'accié administrativa es poden classi-
ficar en les cinc categories segiients:

1. Normes d'ordre i prohibicié i el control de les sancions e cas d'in-
compliment.

2. Autoritzacions i foment de certes activitats privades.

3. Transferéncies financeres.

4. Estimuls positius i negatius, sobretot de caire econdmic: subven-
cions i gravimens que es concedeixen o s’imposen per una accié
0 omissié. '
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5. Provisi6 directa de béns i prestacions de serveis a través de 1’ad-
ministracié pdblica.

En relacié a aquestes categories podem caracteritzar qualsevol accié
administrativa observable d’acord amb els parimetres segiients:

— Segons ’Ambit d’accié al qual pertanyi.

— Si dins d’aquest ambit desenvolupa una accié polftica (direccid, es-
tabliment de normes)} o la funcié administrativa (execucid).

— 51 com a accié d’execucid, estd programada condicionalment o d'a-
cord amb uns objectius.

-— I, finalment, segons el tipus d’instrument que s'utilitza.

L’administracié autondmica catalana utilitza com a eines de foment
d’habilitats lingiistiques, entte d’altres, les que esmentem a continuacié:

o Cursos de reciclatge en llengua catalana.

e Cursos especifics.

s Distribucié de material de consulta, en general: diccionaris, grama-
tiques, etc.

¢ Comissié Assessora-de Llenguatge Administratiu, per a 'establiment
del llenguatge administratiu.

» Estimuls positius en la promocié interna, no de caire econdmic
siné meritals.

En cap moment no s'han fet servir com a eines de foment les normes
de prohibicié ni sancions en cas d'incompliment, ni tampoc estimuls posi-
tius o negatius de caire econdmic.

Eines D’aPLICACIO

Les eines d’aplicacié que es donen a ’administracié no sén tinicament
de caricter intern, siné que tenen com a cbjecte passiu tant la propia
administracié com altres organismes externs, privats i parastatals.

Fent s de la seva potestat reglamentiria, I'administracié autondmica
ha dictat, per a l'aplicacié interna, disposicions administratives de com-
pliment general:

— Decret 107/1987 i 254 (de modificacié).

— Circular de desplegament del Decret, comuna a tots els departa-
ments.

— Circulars internes exclusives d’alguna conselleria, de temitica pun-
tual, per exemple:
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o Al Departament d’Economia i Finances i al Departament d’Agri-
cultura, Ramaderia i Pesca, sobre normalitzacié d’impresos.

o Al Departamen de Politica Territorial i Obres Pibliques, sobre
s general. ‘

D’altra banda, la politica de subvencions es dibuixa com a tnica for-
ma de foment extern, ja sigui a I'administracié local, organismes parasta-
tals o ens privats. La signatura de convenis per a la creacié de serveis
lingtifstics iniciada en els ajuntaments s’ha estés a la resta d’organitzacions
i abraga, ara com ara, les tipologies segiients:

— Organitzacions empresarials.
— Sindicats,

— Serveis locals de catala.

— Universitats.

PERSONAL

La posicié especial del personal de 1’administracié pdblica comporta
diferents aspectes.

Primerament, implica determinats drets o privilegis (durada i segure-
tat en el treball, assistincia en cas de malaltia o vellesa...). D’altra ban-
da, perd, exigeix unes obligacions (fidelitat, discrecié o una conducta exem-
plar...).

La configuracié del personal de 'administracié publica en un grup
professional amb trets clarament diferenciats ha assolit als diversos paisos
un grau de desenvolupament diferent, perd en general, es pot afirmar que,
si bé d’una banda aquest collectiv gaudeix de privilegis en certs aspectes,
no succeeix el mateix en relacié a la remuneraci, per exemple.

Totes les administracions pibliques compten amb una organitzacié inter-
na pel que fa al seu personal, molt estratificada, la qual cosa permet una
direccié més flexible. Aquesta estratificacié, d’altra banda, possibilita Pexis-
téncia d’una regulacié especifica per a cada grup relativa, entre altres co-
ses, a les condicions per a I'ingrés a la funcié piblica, a la remuneracié i a
I’ascens dels. seus membres. Existeixen, per tant, escales ticniques i escales
no técniques, a part de les diferenciacions de rang i estatus.
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ADMINISTRACIO AUTONOMICA:
DISTINCI6 DEL PERSONAL SEGONS L’ACCES

- La classificacié establerta per I'administracié autondmica de Catalunya
a la Llei 17/1985 és la segiient:

A) Funcionaris: ho sén per nomenament, relacié professional sotme-
sa al dret piblic i ocupen places dotades en els pressupostos.

B) Personal eventual: lliure nomenament dels consellers, en régim
no permanent; ocupen llocs de confianga o d’assessorament no
reservats a funcionaris. Sén llocs que consten a la relacié de llocs
de treball.

C) DPersonal interi: ho sén per nomenament, presten serveis amb ca-
ricter transitori i ocupen places reservades a funcionaris i dota-
des per les plantilles pressupostaries.

D) Personal laboral: mitjangant contracte de naturalesa laboral i ocu-
pen llocs classificats com 2 tals.

Segons quina sigui la relacié laboral que s’hagi d’establir amb la Gene-
ralitat, les exigéncies de la funcié publica varien, com veurem a conti-
nuacid.

EXIGENCIES DE LA FUNCI& PUBLICA

La qiiestié del reclutament del personal de I'administracié publica és
rellevant en dos sentits: primerament, per la importancia funcional del
reclutament, és a dir, cal veure sobretot fins a quin punt s’aconsegueix
que les exigéncies de Pactivitat administrativa s’adiguin amb la qualifica-
cié6 del personal. En segon lloc, el reclutament té un aspecte politic, és a
dir, la possible selectivitat de Ueleccid, o que s’hi introdueixin limitacions
per a ingrés a la funcié piblica que puguin implicar, en casos extrems,
la discriminacié de grups socials determinats. - g

Es per aquest motiu que cada vegada més s'utilitzen procediments es-
tandarditzats de reclutament basats en la qualificacié professional i en els
quals, les circumstancies de religié, raca, sexe, llengua i origen social no
hi han de jugar cap paper rellevant. Es a dir, que els esforgos ‘tendeixen
a establir sistemes de selecci6 cenyits a valors d’efectivitat i d’igualtat d'o-
portunitats. En el cas de I'administracié autondmica, ho diu la Llei 17/
1985: «la Generalitat selecciona tot el seu personal amb criteris d’objec-
tivitat, en funcié dels principis d'igualtat, merit i capacitat dels aspirants
i mitjancant convocatdria publica (...). Per ser admes a les proves de
seleccié de personal cal: ' ' '
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— Ser espanyol.

— Haver complert 18 anys.

— DPosseir la titulacié exigida.

— Complir les condicions per exercir les funcions que dins el cos i
P’escala corresponents li poden ser encomanades.

— No estar inhabilitat per senténcia ferma per a l'exercici de les fun-
cions pdbliques.

»(...) En el procés de seleccié s’ha d’acreditar el coneixement de la
llengua catalana, tant en l'expressié oral com en l'escritan.

Val a dir, perd, que actualment a les proves d’accés a la funcié piblica
no es demana explicitament una prova de llengua catalana. L’any 1988 la
Comissié Tecnica de Normalitzacié Lingiiistica va acordar que cada tribu-
nal d’oposicié recordaria als aspirants P'obligacié de realitzar almenys una
part de les proves en catald. Tanmateix, aquest acord no sempre se segueix
fidelment.

MOBILITAT INTERNA

La mobilitat interna pot tenir Hoc dins d’un drgan administratiu o en-
tre diferents drgans. Pot significar un canvi de posicié vertical ascendent
o descendent (mobilitat vertical), o un canvi horitzontal entre posicions del
mateix rang (mobilitat horitzontal). El canvi de posicié pot suposar un
canvi d’activitat i, fins i tot, un canvi de localitat des d’on es presta el
servei. ,

Si s'analitza la mobilitat interna des del punt de vista de Pindividu,
podem dir que 1z suma de processos de mobilitat que experimenta cons-
titueix la seva carrera professional.

Des de la perspectiva de I'administracié publica, la repercussié de la
mobilitat interna en el sistema té un aspecte doble: el politic i el fun-
cional.

Politic. D'una banda, una mobilitat escassa, especialment en els cir-
recs superiors, fa augmentar la capacitat de resisténcia davant la direccié
politica.

Funcional. En Dlaspecte funcional, els moviments de petsonal poden
contribuir a I'adequacié entre les exigéncies que requereix una activitat i les
qualificacions dels individus que la desenvolupen.

En la prictica, perd, no es pot dir que tots els canvis que es produei-
xen com a mobilitat interna es facin amb I'"dnic objectiv de trobar per 2
cada lloc de treball la persona més adient; existeixen una strie d’obstacles
de tipus juridic i administrativ. Per exemple:
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o La pertanyen¢a a un cos. administratiu determinat pot impedir can-
vis de posicié que serien convenients en un sentit estrictament practic.

e El personal, d'altra banda, no pot ser traslladat arbitrariament, sen-
se ¢l sen consentiment, en la major part dels casos.

o Sobretot, hi ha restriccions en relacié als trasllats descendents.

e També coneixem la practica generalitzada que consisteix a cobrir
els lloes de comandament mitjangant promocié interna i no mitjangant
reclutament exterior, la qual cosa restringeix la implantacié del criteri
funcional.

Un altre factor a tenir en compte &s l'antiguitat. Implica que el nom-
bre de moviments d’ascens que experimenta un funcionari- és determinat
pels anys de servei i, com a consegiitncia de la relacié que existeix entre
cls anys de servei i 'edat, els ocupants de les posicions superiors d'un cos
o d'un grup sén normalment els de més edat.

L’ascens pot ser utilitzat intencionadament com a incentivaci6 i com a
estimul per al rendiment. Perd, en realitat, aquesta concepcié pot entrar
en contradiccié amb les: exigéncies d’una ocupacié dptima de llocs. Es a
dir, pot ser una paradoxa premiar algd separant-lo del lloc on déna un bon
rendiment. Recordem I’anomenat principi de Peter segons el qual les per-
sones ascendeixen fins a assolir un lloc per al qual ja no estan capacitades.

Un fet forga rellevant en aquest sentit és la consideracié dels ascensos
per part dels mateixos funcionaris per als qui no signifiquen la conse-
qiiencia d’un rendiment especial, siné que més aviat creuen que no cal
un esfor¢ extraordinari per ascendir, i encara més, hi ha la convicedé en
molts casos que fins i tot les persones més qualificades sén les que menys
es promocionen.

En resum, hi ha la creenca generalitzada que la regulacié dels ascensos
no es déna d’acord amb els principis d’igualtat d'oportunitats, d’objecti-
vitat i de rendiment.

Intentant centrar-nos altra vegada en I'administracié autondmica, "ens
trobem amb un collectiu de treballadors que tenen, segons els casos, una
relacié amb Padministracié de diversa naturalesa. Hi ha, d’altra banda, un
marc legal que en regula els processos de seleccié i mobilitat interna, i una
prictica que, com veiem, no sempre s’hi ajusta perfectament.

El paper i la importancia que es déna a les habilitats lingiifstiques del
personal en tots aquests processos és forca irregular; per exemple, no s'e-
xigeix el mateix coneixement de la llengua a algd que vol accedir a la
funcié publica actualment, com a algé que ja pertanyia a 'administracié
durant Pantic régim. No és sorprenent, doncs, que no es pugui parlar, ara
com ara, d’'una administracié pablica normalitzada.

REVISTA DE LLENGUA I DRET
— 301




D’altra banda, hi ha un gran desequilibri entre la situacié lingiiistica
desitjada i esperada, i les exigéncies lingiifstiques a les proves d’accés, les
possibilitats d’ascensos o incentivacié pel perfeccionament en llengua i Iz
inexisténcia de sancions per motiu d’incompliment de la normativa vigent
en matéria lingiiistica.

La situaci6 actual es mou, doncs, entre els eixos segiients:

— Les eines d’aplicacié de qué disposa 'administracié autondmica sén
(tot i que no totes es fan servir):
¢ Llei de Normalitzacié Lingiistica.

Decret 107/1987.

Circular interna de desplegament del Decret 107/1987.

Primes.

Sancions, etc.

— Les eines de foment d'habilitats:
e En el petfode de pre-ingrés a la funcié piblica, escoles i acadé-
mies de preparacié d’opositors.
# Dins administracié:
¢ Reconeixement del nivell C de la Junta Permanent de Ca-
tala, com a mérit per a la promocié interna.
o Cursos de llengua de I’'Escola d’Administracié Piblica.
o Comissié Assessora de Llenguatge Administratiu i la difusi6
dels acords que s’hi prenen.
e TERMCAT, investigacié i elaboracié de vocabularis especifics.

AcTITUDS

El fet que els treballadors de 'administracié acceptin la llengua pro-
pia i oficial i duguin a terme tota mena d'interaccions en el treball en
aquesta llengua, pot suposar, segons el tipus de personal, diverses coses:

— N’hi ha que hauran d’adquirir la competéncia lingliistica suficient,

» q q - gu . K -

perd ho faran de bon grat si ho veuen com a possibilitat d’enti-
quir-se personalment.

— N’hi ha que el fet d’haver de renunciar a la seva llengua materna
els fa reaccionar de manera negativa i es resisteixen a efectuar el
canvi de codi lingiifstic i obstaculitzen, per tant, la normalitzacié.

— Molta gent, simplement per hibit, persisteix en I"is del castella.
Es dificil que hi hagi canvi de codi si abans no hi ha un estadi
previ de reflexié sobre aquest tipus de comportament.
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Les dues darreres posicions haurien de ser impensables en una admi-
nistracié que per llei i per decret ha decidit que la llengua catalana és la
propia i preferent davant del castelld en les seves activitats.

En la giiestié lingiifstica juguen un paper molt important les polm-
ques de personal, per tal com poden fer que els individus es replantegin
una conducta determinada; poden, tanmateix, difondre amb més facilitat
que altres agents de canvi, una nova norma, en aquest cas, linglistica, i
acompanyar-la dels recursos necessaris per tal que sigui viable. I encara
no n’hi ha prou: cal també que 'adopcié d’un codi lingiiistic determinat
sigui presentat als treballadors com un estimul; Dindividu ha de treure
profit del canvi del codi i, per qué no? també en pot treure beneficis eco-
ndmics © un ascens.

A més, la gestié de personal pot evidenciar mitjancant seguiment on
hi ha necessitats o mancances relacionades amb 1’ds de la llengua i disposa
de mecanismes suficients per posar-hi remei a mig o llarg termini.

Veiem, per tant, que les politiques de personal en la mesura que con-
tribueixen en la configuracié d’actituds poden afavorir o obstaculitzar, se-
gons els casos, l2 normalitzacié lingiifstica a la Generalitat,

ORGANITZACIO DEPARTAMENTAL I NORMALITZACIO LINGUISTICA

Les decisions sobre politica lingii{stica administrativa sén en mans de
la Comissié per a la Normalitzacié Lingiiistica, drgan creat I'any 1983 amb
aquesta finalitat, Aquesta Comissié és presidida pel conseller de Cultura
i estd integrada pels secretaris generals de tots els departaments, el direc-
tor general de la Funcié Pablica, el director de 1'Escola d’Administracié
Piiblica, el director de I'Institut Catala de la Salut i el director general de
Politica Lingiiistica.

En un altre nivell d’actuacié, la Comissié compta amb dos drgans col-
laboradors: I'un, la Comissié Assessora de Llenguatge Administratiu, del
qual ja hem parlat, i l'altre, que és el que ens interessa en aquest mo-
ment, la Xarxa Técnica de Normalitzacié Lingiiistica.

La Xarxa Tecnica de Normalitzacid Lingiistica és un drgan interde-
partamental que per la seva prdpia naturalesa estd facultat per proposar
actuacions encaminades a la normalitzacié lingiiistica interna relativa a
tots els ambits administratius.

La Xarxa estd coordinada des de la Direccié General de Politica Lin-
glifstica i els seus membres pertanyen als diferents departaments, amb
representacié central i territorial.

L’organitzacié dins 'administracié d’aquesta Xarxa es troba encara en
vies de conseclidacié. La tendéncia és, perd, la creaciéd d'unitats orgniques
prop de la secretaria general amb tasques exclusives de suport idiomatic i
planificacié lingiiistica.
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CONCLUSIONS

Vist aixd, podem concloure que les dificultats per a la normalitzacié
lingiifstica «de P’administracié autondmica catalana sén les segiients:

1.

Fatla de concrecid del vessant lingiifstic dels programes politics en
la gestié administrativa.

Interpretaci6 restrictiva del marc legal vigent en matéria lingiiisti-
ca i incertesa en la seva aplicacié per la por als possibles . conflictes

amib €l .govern central.

Inexisténcia de normes de prohibicié i de sancions en.cas d'incom-
pliment .del ‘mare legal lingiiistic vigent.

Inadequacié de les eines de foment d'habilitats lingiiistiques exis-

‘tents amb les necessitats reals,

Mancanga d’estimuls, positius i negatius, de caire econdmic.

No exigéncia de competéncia lingiifstica suficient en catald, a I’hora
d’accedir a un lloc de treball a la funcié piablica.

Desprestigi dels cursos de llengua catalana per a funcionaris i de
tots els esforgos esmergats en una tasca sense planificacié prévia.

Falta de consideracié de l'element lingiiistic com a vehicle d’expres-
si6 i, 'per tant, una eina purament tdcnica. L’entrada en joc, en
canvi, de consideracions i actituds personals dels treballadors de

T’administracié.

Barcelona, febrer .de 1990
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