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1. InTrRODUCCIO

Va essent cada dia més clara I'existéncia d'un camp definit d’estudi
sobre els problemes de la politica i la planificacié linglifstiques. Aquesta
part dels esdeveniments de la realitat es presenta, perd, com un terreny
cientific encara poc travat i tedricament poc unificat. Amb I'existéncia
ja d’un bon nombre de treballs sobre casos concrets, no tenim, pero, en-
cara, un marc tedric basic satisfactori que ens permeti el maxim aprofita-
ment heuristic de la comparacié d’'aquests diversos processos existents i
la construccié, doncs, de models tedrics potents que ens permetin la seva
comprensié global i que puguin servir de base per a les futures accions
de politica lingiiistica en les diverses zones ifo nivells comunicatius del
planeta.

El proposit, per tant, d’aquest treball és intentar ajudar a avangar cap
a la formulacié d'aquest model general del camp «politica i planificacié
lingiifstiques» tot partint dels paisatges conceptuals fornits pel pensament
cientific contemporani, renovadors, en un grau important, de les concep-
cions i pre-concepcions majoritiries en les ciéncies sdcio-culturals d’aquest
segle.

1. Text basat en la comunicacié Politica i planificacid lingiifstigues: cap a una perspec-
tiva ecosistémica preseritada al Congrés Europeu sobre Planificacié Lingiiistica (Barcelona,
9-10 de novembre de 1995).
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2. UNA PROPOSTA DE PERSPECTIVA! LA COMPLEXITAT ECOLOGICA

Una de les mancances que sovint poden detectar-se en el terreny dels
estudis sobre politica i planificacié lingiifstiques és la perspectiva fragmen-
taria amb qué sén realitzats. D’acord amb la divisié i, molt sovint, la in-
comunicacié existent entre les disciplines, els diferents aspectes dels pro-
cessos sén fregiientment estudiats en el buit, com si no sostinguessin
relacions ineluctables amb la resta dels elements de la situacié i, molt so-
vint, com a fets estitics i no pas com a participants en un medi evolutiu.
Aixi, per exemple, podem trobar estudis comparats de politica i legislacié
lingfifstiques que fan abstraccié dels contextos de produccié i d’aplicacié
d’aquestes mesures. O, al contrari, podem llegir treballs sobre els compor-
taments lingiifstics socials sense fer cap referéncia a estructura politico-
lingiifstica sota la qual es producixen —i considerats, per tant, com un
resultat «espontani» i «natural>—, o bé situacions que sén descrites com
a perennes i ahistoriques i sense dinamica formativa. Cal recordar, doncs,
que cap politica lingiifstica no existeix independentment del seu context
social i alhora que cap context social —si més no en les societats
desenvolupades— no existeix sense politica lingiifstica, ja sigui explicita
o implicita.

Darrere de totes aquestes concepcions fragmentaries hi ha, és clar,
decades i décades de pre-concepcions que han primat estudi reduccionis-
ta de les parts per damunt de l'estudi de les totalitats en qu estaven
integrades, i dels objectes com a elements aillats i sense context. Es en
aquest terreny on se situa un dels grans debats cientifics actuals: la confi-
guracié més convenient per entendre les relacions entre els «tots» i les
«parts» de la realitat. Molts autors estan convencuts de la necessitat con-
temporania de superar I'aproximacié cientffica tradicional basada més aviat
en I'analisi —és a dir, en la descomposicié i en la recerca dels #itins ele-
ments constituents dels fendmens— i avangar cap a imatges més holisti--
ques i globals (vg. Bastardas, 1993). Es tractaria, per tant, de complemen-
tar un tipus d’aproximacié basada en la creenca que és en la reduccié
de la realitat als seus dltims i fonamentals components on trobarem les
explicacions, amb I'altra que creu que molts dels factors basics es troben
en les interrelacions organitzades que els elements de la realitat sostenen
entre ells. Potser I'autor que trobo que ha formulat més adequadament
aquesta necessaria renovacié conceptual és Edgar Morin, amb les aporta-
cions que sobre la complexitat de la realitat ha anat fent a través dels
seus treballs sobre La méthode. Morin va més enlla de la simple dicotomit-
zaci6 tot-parts i ho formula inclusivament: «el tot és en la part que és
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en el tots. Es a dir, el pla sdcio-politic és, a la seva manera, en el pla
psico-social, el qual és també, d’alguna forma, en el pla socio-politic. De
fet, tot i part sén simplement distincions creades per nosaltres en intentar
explicar-nos el mén —car el mando no se nos da direciamente; estd por me-
dio la descripcién del mundo, com dira Carlos Castaneda’ La realitat,
doncs, és imbricada i interrelacionada. Morin supera la polaritzacié entre
els extrems analftic i global i, en tot cas, ens proposa una perspectiva ho-
listica amb consci®ncia activa de I'autonomia --relativa— de les unitats
que comprén, per tal de poder «distinguer sans disjoindre» i «d'associer sans
identifier ou réduire» (1990:23).

-En la nova perspectiva cal acabar, per tant, amb la concepcié dels
objectes i fets de la realitat com a entitats aillades i fonamentalment des-
crites cap endins, interiorment. La nova perspectiva emfasitza la impor-
tancia de Pestudi dels contextos dels objectes i dels fendmens, és a dir,
de les seves relacions exteriors. El pas és cap a una concepcié dels ele-
ments de la realitat —i, en especial, dels vivents— com a sistemes oberts
amb continu intercavi amb I'ecosistema de qué formen part. «La unitat
de supervivéncia és 'organisme més el seu entorn», dira Bateson (1972:483).
1’antiga causalitat lineal queda, aix{, reemplagada ara per una causalitat
circular i retroactiva. Igualment queda modificada la visié en nivells d’andlisi
no integrats i es passa als models d’interrelacié sistémica i polinivellada
en qué cada subsistema és una unitat relativament autdnoma, encara que
sigui un component d’un conjunt més gran. Assistim a una ecologitzacié
del pensament amb consciéncia del fet mental: «fout objet d’observation
ou d'étude doit désormais étre congu en fonction de son organisation, de son
environnement, de son observateur» (Morin, 1977:379).

Igualment entra en crisi la imatge estatica de la realitat. Contra 'aproxi-
macié tradicional, el temps.és una variable imprescindible contfnuament
present. L’estabilitat aparent és sempre resultat d’un equilibri dinamic
que és el que fa possible la conservacié de la identitat de les unitats enca-
ra que en canviin els seus elements. Més que com 2 estructura, la realitat
ha de ser vista com a conjunt d’esdeveniments o, com diu Bohm, «com
un fluir universal d’esdeveniments i processos» (1987:31). Els fendmens,
doncs, de la politica i la planificacié lingiifstiques no sén fets estatics i
acabats, siné processos de canvi i reequilibri, que han de ser estudiats
dinamicament. En especial en els sistemes democratics, la relacié entre
el pla politic i el pla social, per exemple, no és mai estatica i aturada siné
que continuament s’actualitza i es reformula.

. 2. Citat a2 Tarsor (1986), p. 16:
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Des de la nova perspectiva la fragmentacié disciplinaria també és qiies-
tionada. Ates que la realitat ha de ser vista des de la seva multidimensio-
nalitat interrelacionada, P'avang cap a la interdisciplinarietat és necessari
i peremptori —i, de manera molt clara, en les ciéncies socio-culturals i,
en particular, en el camp de la politica i la planificacié lingiiistiques. Els
nous paisatges conceptuals han de permetre la integracié de les perspecti-
ves de les diferents aproximacions en una teoritzacié global que prevegi
alhora totes les dimensions necessaries dels éssers humans de manera en-
trellagada i harmonicament coordinada.

Es en la ment del cientffic on s’han de produir, doncs, els canvis d’imat-
ges imprescindibles per a la concepcié de la realitat, aixi com els canvis
en les pressuposicions inicials, en I'angle de les perspectives, etc., que fa-
cin possible la creativitar tedrica. La intuicié i la imaginacié iconiques
s’han mostrat decisives en els avengos cientifics contemporanis. La teoria,
per tant, no ha de dependre directament de les dades. Einstein ens propo-
sava de ser audagos —i, si calia, fins i tot temeraris— en els salts de les
dades a la teoria.

3. L’ORGANITZACIO ECOSISTEMICA DEL COMPORTAMENT LINGUISTIC

En quina ecologia de relacions té lloc el fenomen de la politica i la
planificacié lingiifstiques? Quins ordres hi intervenen i com es modifi-
quen i es determinen rmituament els uns i els altres? Una primera gran
distincié podem fer-la, potser, entre Pordre psico-sdcio-cultural i ordre
socio-politic, en el marc dels quals tenen existéncia els sistemes de com-
portament i comunicacié lingiifstics. En aquests dos grans ordres és on
tindrien lloc respectivament les comunicacions que Corbeil (1980) anome-
na «individualitzadess —informals i més espontanies— i les «institucio-
nalitzades» —formals i més planejades. Cada un d’aquests ordres conté
diversos sistemes interrelacionats internament i externament en diferent
grau i intensitat. Aixi, per exemple, en I'ordre psico-socio-cultural, la ment
no existeix independentment del marc social i politic on viven els indivi-
dus, i en 'ordre socio-politic cap de les seves institucions no és possible
sense individus amb ments que les sostinguin i que s’hi deixin influir.
Vol dir aixd que, d’una manera general, els comportaments lingiifstics exis-
tents seran el resultat d’aquestes interinfluéncies. Aixi, el seu manteni-
ment i la seva continuitat depenen de la persisténcia de Iestructura de
contextos que en produeix I'existéncia. Els canvis, doncs, que es produeixin
en un dels dos grans ordres d’aquesta estructura, poden influir perfecta-
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ment en laltre i provocar la modificacié- de 'organitzacié ecosistémica
existent, tot portant a una altra configuracié global a través d’etapes ca-
racteritzades per equilibris inestables. Una determinada politica lingiifsti-
ca pot dur a una alteracié important de les comunicacions individualitza-
des en un sentit determinat, aix{ com la irrupcié important, per exemple,
de nous grups d’individus d’origen exogen pot tendir a comportar conse-
giitncies én el pla de la politica linghistica.

Des del punt de vista processual, la ment, centre maxim de control
del comportament, sembla registrar la influéncia de tots dos pols, més
o menys ben harmonitzats o, en canvi, discrepants segons els casos. Per
una banda rep ja inicialment d’una manera directa els estimuls provinents
dels nivells interaccionals i grupals i, en especial en les societats desenvo-
lupades contemporanies, només una mica més tard, també els situats sota
el control directe o indirecte del poder politic. Per exemple, mentre un
individu se socialitza en la seva familia i en el seu grup en una determina-
da manera de parlar, a I'escola-bressol o a la resta del sistema educatiu
oficial o bé als mitjans de comunicacié o als anuncis publicitaris pot tro-
bar-se’n una altra i, a més, també en modalitat escrita. L'existdncia en
tant que categoria cognitiva, per tant, dels dos ordres sistémics esmentats
sembla ser una constant, for¢ca o molt general, si més no en les societats
econdmicament avancades. R&tols com ara sfatus contraposat a solidaritat
o bé normatin contraposat a rormal semblen expressar un distint sentit
de Paccié i de la circumstancia social en la definicié de la realitat per
part dels individus. En les funcions compreses dins de I'ambit de I'status
o del normatiu hi correspondria I'aplicacié «d'un idéal défini par des juge-
ments de valeur et par la présence d'un élément de réflexion consciente de
la part des gens concernésy (Aléong, 1983:257), mentre que en les viscudes
com 2 part del de la solidaritat i del normal hi correspondrien les covers
norms habitualment implicites i subconscients de les situacions infor-
mals.” Les intervencions de politica lingiifstica explicita se situaran d’una
manera natural en 'ordre sdcio-politic o «institucionalitzat» i és en aquest
on tendiran a exercir la influéncia més directa. Per contra, en I'ordre psi-
co-social o «individualitzat» la influgncia del poder politic —tot i ser-hi
inevitablement present— s’efectuard d'una manera més indirecta, gradual
i subtil i, en els casos en qué la definicié de la realitat hi ajudi, fins i
tot pot ser conscientment resistida pels individus. Descobrir i entendre

3. La distribucié de funcions que trobem habitualment entre estandard i dialectes,
en les situacions de diglossia tipica, o bé en les situacions de subordinacid lingiiistica,
semblen tendir a correspondre també a aguesta configuracié basica.
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la dindmica de la interaccié entre aquests dos grans ordres categorials és,
de fet, un dels grans temes pendents de la politica i la planificacié lingiiis-
tiques i, en general, de la sociolingiiistica.

4. UNA MACROPREGUNTA-GUIA PER A UN NOU IMPULS DE LA RECERCA

L’establiment d’un camp cientific implica necessariament la seva deli-
mitacid, encara que al comengament pugui ser vaga o formulada d’una
manera imprecisa. De qué s’ha d’ocupar en concret la politica i la planifi-
caci6 lingiifstiques com a camp de recerca? Una resposta provisional i,
de moment, suficient, pot ser que alld que ha d’entendre d'una manera
global és, en paraules d’Isidor Mari, el fenomen de la «intervencié cons-
cient i organitzada per a influir, en un marc social determinat, sobre la
forma ifo les funcions de les varietats lingiifstiques» (1994:51). Potser,
doncs, la macropregunta fonamental podria ser: Quin grup o organitzacis,
amb quin objectiu, vol aconseguir qué, on, com, quan, i aconsegueix qué,
i per gué? Fixem-nos que una pregunta d’aquest tipus, tot i incloure com
un dels elements centrals el com s’aconsegueix 1’objectiu proposat —és
a dir, la intervencié realitzada—, no en fa el seu #nic objecte d’estudi,
siné que 'emmarca en la resta d’elements que participen globalment en
el fenomen. Una determinada estratégia d’intervencié —ja sigui per acon-
seguir una reforma alfabética o ortografica o un procés de normalitzacié
lingtifstica— no és adequadament comprensible si no se situa alhora en
els seus contextos de produccié —qui I'impulsa i amb quin objectiu—,
d’aplicacié —qué es vol aconseguir en concret i a partir de quina situacié—
i d’evolucié —que s’aconsegueix en realitat i per quines raons, Fixem-nos
també que la pregunta esth construida de manera que hi puguin ser inclo-
ses tant les accions procedents directament del poder politic instaurat com
de determinats grups —moviments socials de reforma, organitzacions em-
presarials multinacionals, etc.— que poden arribar a aconseguir en segons
quins casos una important incidéncia. En fem, aixi, un camp complet ca-
pag¢ de donar compte de la totalitat de les intervencions conscients i deli-
berades sobre la regulacié de les formes i dels comportaments lingiifstics
humans, ja puguin venir o no del poder politic.

Parlar d’intervencié deliberada o conscient comporta clarament la pos-
sibilitat d’influgncies no deliberades o in- o sub-conscients sobre les for-
mes i els comportaments lingiifstics. Implica, per tant, ’estret lligam del
camp d’estudi de la politica i la planificacié lingiifstiques amb el de la
sociolingiifstica general, que s’ha d’ocupar precisament d’esbrinar la tota-

150



litat de les interrelacions dinamiques que determinen les formes i els com-
portaments lingiifstics humans. Des d’aquest punt de vista, la politica i
la planificacié lingiifstiques foren un subconjunt de la sociolingiifstica ge-
neral, tot i que sostindrien també estretes relacions amb altres terrenys
cientifics no estrictament sociolinglifstics, com ara la ciéncia politica, les
ciencies de 1’administracié, el dret, la sociclogia dels moviments socials,
etc. De la sociolingiifstica, doncs, la politica i la planificacié lingiiistiques
n’han de pouar la seva teoria fonamental per tal com, en darrer terme,
I’exit o el fracas de les intervencions sobre les formes i els comportaments
lingiiistics tindra lloc en Pespai sociolingiiistic global i, en especial, en les
conductes lingiifstiques quotidianes dels individus en tant que organitza-
cions o en tant que persones privades. Aixi com la politica econdmica
ha de pressuposar la teoria econdmica, la politica 1 la planificacié lingiiisti-
ques han de pressuposar la teoria sociolingiifstica.

La teoria sociolingiifstica, per tant, ha d’abragar igualment la perspec-
tiva ecoldgica i, tot utilitzant les eines conceptuals de la teoria de sistemes
i daltres formulacions de la complexitat que poguessin sorgir, dibuixar
un ampli model capag d’aprehendre i de donar compte del fenomen lin-
giiistic en tant que fenomen intimament lligat i entrellagat amb els altres
nivells de la realitat multidimensional en qué existim (vg. Mackey, 1994).
Tot partint, per tant, com Morin, de la distincié interrelacionada de la
psicosfera, la sociosfera i la noosfera, I'estudi dels fets de la politica i la
planificacié lingiiistiques ha de situar aquests d’una manera simultania en
aquells tres plans —autdnoms perd distints— de la realitat, tot descobrint
les estretes interaccions que sostenen. Aix{, el caricter multidimensional
del fet lingitistic fa que aquest sigui albora un fenomen mental (és a dir,
representacional, cognitiu, emotiu, simbolic, etc.), social {en tant que ins-
trument de comunicacié i de relacié socials) i noclogic (com a organitzacié
o sistema ldgico-formal de significacis). Una teoria de la politica i la plani-
ficacié lingiiistiques s’ha de bastir necessariament sobre aquesta optica
globalment interrelacionada, tot sabent que cap intent de regulacié lip-
giifstica conscient pot entendre’s sense prendre en consideraci6 el pla del
codi —la noosfera—, el dels usos lingiifstics —la sociosfera— i el de les
representacions-emocions i les competencies individuals —la psicosfera.
Es sempre en la interrelacié entre aquests tres grans plans, amb les seves
subdistincions i categories corresponents, on es juga I'éxit o el fracas de
les intervencions de politica i planificacié linglifstiques.
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5. CaAP A LA CONSTRUCCIO DE LES RESPOSTES

La pregunta formulada com a guia basica del programa de recerca de!
camp interdisciplinari de la politica i la planificacié lingiiistiques ens pot
servir per anar exposant, a titol indicatiu, algunes de les distincions fona-
mentals que cal introduir en cada un dels seus apartats.

Aix{, per exemple, quin grup o organitzacié? vol intervenir en la regu-
lacié de les formes i dels comportaments lingiiistics ens ha de portar a
considerar les propietats dels organismes intervinents i a diferenciar, per
tant, les accions d’un poder politic i el nivell jurisdiccional d’aquest, les
actuacions d'una institucié academica, les d’un gramatic de gran prestigi
o bé les d’un grup o organitzacié no oficial. Cada una d’aquestes instan-
cies d’intervenci6 podrd tenir una estructura, un poder i una dinamica
diferents, perd els efectes que puguin produir poden ser semblants si les
representacions socials aixi ho afavoreixen. La difusié d’una normativa
amb autoritat, per exemple, pot ser feta en tots quatre casos perd obtin-
dra o no els seus objectius segons les circumstancies de la situacié concre-
ta en que tingui lloc I'acci6. Com veurem, si una collectivitat esta predis-
posada cognitivo-emotivament a seguir les directrius d’alguna de les fonts
indicades les seguird —bé parcialment o bé totalment—. En canvi, si al-
guna d’aquestes institucions prescriptores no rep la legitimitat necessaria
per part de la poblacié, dificilment podra tenir &xit en Paplicacié efectiva
de les regulacions lingiiistiques corresponents. En el cas del poder politic
també caldra introduir-hi subdistincions necessaries tot diferenciant el seu
grau de jurisdiccié segons les matéries i també el de legitimitat reconegu-
da, aquest darrer en especial si collideix amb una altra institucié amb
autoritat en el mateix territori {el cas catala n’és un exemple clar: la legiti-
mitat social de la regulacié del comportament lingifstic es reparteix entre
la Generalitat com a govern autdnom i 'Estat espanyol, com a institucié
sobirana maxima).

De fet, les actuacions de les institucions politiques, i, en especial, dels
estats, constituiran la major part dels casos de polftica i planificacié lin-
glifstiques, atés que I'Estat contemporani regula i intervé de iure i de facto
—en més o menys grau segons els casos— en multitud de camps —com
ara en 'economia, I'educacié, la sanitat, el transport, la comunicacié &u-
dio-visual, el medi ambient, 'art i la cultura, la recerca cientifica, I’habi-
tatge, etc.— i també, doncs, en el pla lingiifstic. De fet, cap ambit de
la vida piiblica no queda exclos tedricament de la possible intervencié ifo
regulaci6 estatal. Cal tenir en compte, a més, que concretament en el pla
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lingfifstic, I'impacte del poder politic constituit es realitza en un doble
pla, directament i indirectament. Aixi, al costat de la politica lingiiistica
explicita —declaracié de llengua o llengiies oficials de I’Administracid,
etc.—, les intervencions de I'Estat —dels drgans centrals i/o dels organis-
mes dels subnivells— en molts dels camps esmentats podran incidir d’una
manera important en la regulacié de la comunicacié lingiiistica i podran
tendir a afavorir uns resultats o altres.

Amb quin objectiu o intencié globals? ens porta sobre els motius de
fons que determinen I'intent d’intervencié sobre les formes i els compor-
taments lingGistics, els quals poden estar directament relacionats o no amb
el pla estricte de la comunicacié lingiiistica. Per exemple, la reforma alfa-
betica del turc empresa per Mustafa Kemal —abandonant els caricters
arabs i adoptant els llatins— no responia probablement a cap raé pura-
ment lingiiistica o d’eficicia comunicativa directa, sind a un programa global
d’occidentalitzacié 1 modernitzacié del pafs que incloia alhora, posem per
cas, la neutralitat religiosa de I'Estat o la implantacié de les idees politi-
ques i les formes de governar d’inspiracié europea i no pas islamica. Igual-
ment, els processos de normalitzacié lingiifstica poden no respondre tam-
poc a raons comunicatives estrictes, sind a desigs de dignificacié collectiva
i de reconeixement i materialitzacté de la diferenciacié nacional, Molt so-
vint fins i tot poden anar en contra de la simple raé comunicativa, que
és, perd, guanyada per la rad autodignificatdria. De manera semblant, la
politica lingiiistica dels estats que inclouen habitualment poblacions de
llengiies diferents poden tendir a ignorar aquest fet a fi de treballar per
la «unitat nacional» i decidir, doncs, d’implantar i d’autoritzar una Gnica
lengua oficial en tots els seus territoris, encara que aixd comporti la insa-
tisfaccié i la rebellia dels altres collectius lingiifstics diferents. D’una ma-
nera oposada, alguns estats poden decidir que la millor manera d’assegu-
rar la voluntat de pertinenga de les poblacions a aquesta organitzacid
sobirana és dotant-se d'un multilingiiisme oficial igualitari que permeti
als diferents grups lingiifstics de sentir-se ben seu 'Estat. En canvi, altres
processos de politica lingiifstica poden respondre a raons més estrictament
pertanyents al pla de la comunicacié, tot i que sempre podran ser-hi pre-
sents aspectes d'un altre tipus. Aix{, per exemple, una estandarditzacié
lingtifstica de I'escrit pot ser beneficiosa per a la intercomprensié entre
els usuaris de diferents arees vernaculars, i 'adopcié d’una interllengua
—o interllengiies— planetaria o europea pot respondre a la necessitat de
facilitacié comunicativa entre individus i grups situats en diferents punts
geografics, perd en una interrelacié comercial o politica cada dia més estreta.
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Vol aconseguir qué? pretén dirigir I'atencié cap als objectius més con-
crets de politica o planificacié lingiifstiques que hom creu necessaris per
tal d’assolir les intencions fonamentals que mouen la intervencié. Aixi,
per exemple, I'europeitzacié turca havia de portar cap al canvi de I'alfabet
usat en Ja comunicacié escrita en general i, per tant, cap a la seva difusié
entre tota la poblacié, la qual cosa demanava una difusié prévia entre
els mestres i principals productors de comunicacions massives, fet que al-
hora pressuposava 1'acord respecte de la grafitzacid corresponent —rela-
cié sons-signes, ds de diacritics, etc—. Si, en canvi, 'objectiu global és
aconseguir la comoditat i I'estabilitat lingiifstica de les poblacions que com-
parteixen una mateixa organitzacid estatal, els objectius concrets a assolir
seran la conservacié o produccié d’ecosistemes socio-culturals que afavo-
reixin el ple s dels codis propis de les poblacions. 5i el que es vol és
fer possible la facil comunicacié regular entre elles, aixd requerird "adop-
cié d’alguna interllengua general, que haura de ser reservada, perd, per
a les funcions estrictes d’intercomunicacid, si hom té també el proposit
de mantenir I'estabilitat dels altres codis. Aquest objectiu, aleshores, de-
manard 'establiment de regulacions clares de les funcions lingtistiques
a fi de preservar I'equilibri i, en tot cas, a fi de garantir una coexisténcia
no jerarquitzada entre els diferents idiomes en preséncia. De vegades pot
donar-se el cas que una mateixa politica linglifstica concreta pugui respon-
dre a objectius globals diferents i fins i tot oposats. Aix{, grups partidaris
del federalisme i de la continuitat d’un determinat grup linglifstic en un
estat compartit poden promoure una polftica lingtifstica favorable al propi
codi per tal d’evitar que el descontentament lingiifstic de la poblacié la
porti a decantar-se per opcions politiques independentistes, mentre que
els grups partidaris de la secessié poden també afavorir la mateixa politica
lingiiistica de promocié del codi propi per tal com poden veure aquesta
com un procés que ajudard a 'autoafirmacié i a la diferenciacié collectiva
i, per tant, a 'aveng cap a Ia sobirania politica futura.

On? ens fard veure la gran diversitat de situacions de partida exis-
tents, sempre amb algun factor idiosincritic que les diferencia d’altres
de semblants i que les fa, al cap i a la fi, irreductiblement particulars.
Les respostes a aquesta part de la gran qiiestié demanaran habitualment
una analisi complexa i acurada de les situacions on ha de tenir lloc la
intervencid per tal com es trobaran aquf els elements que poden decidir
en gran part I'exit o el fracis de la intervencié. Les representacions dels
individus —sobre les identitats grupals, [a legitimitat de les institucions
politiques o académiques, I'impacte del volum demalingtiistic dels col-lec-
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tius presents (si és el cas), la valoracié simbolica de les formes linghisti-
ques, les competéncies individuals, les normes d'iis socials, les emocions
i els sentiments relacionats amb les varietats lingiiistiques, etc.—, produc-
te tot dels esdeveniments historics fins aleshores produits, configuraran
situacions de partida que poden ser molt diferents segons els casos. Aixi,
objectius que poden ser molt facilment aconseguibles en un determinat
lloc poden resultar dificils o impossibles en una altra situacié que pot comp-
tar, en canvi, amb tots els altres elements d’intervencié favorables. Una
independéncia politica, per exemple, plena de possibilitats de regulacié
lingiifstica pot aconseguir o no els objectius proposats segons I'estructura
del punt de partida i el conjunt de representacions, comportaments i com-
peténcies que caracteritzen els individus d’aquell moment historic. Igual-
ment poden haver-hi factors estructurals que en alguns casos poden fer
molt facil la resolucié de I'organitzacié de la convivéncia de comunitats
lingiiisticament diverses en un mateix estat o, en canvi, fer-ho molt dificil
a causa del nombre de llengiies en preséncia, dels distints volums demo-
grafics, dels diferents status internacionals dels idiomes, de diferéncies re-
ligioses o econdmiques, etc.

La mateixa qiiestié On? ens porta també cap als diferents nivells d’in-
tervenci®, atés que les accions de politica i planificacié lingiifstiques po-
den ser enfocades cap als diversos ambits i plans de I"organitzacié politica
i social. Aixi, la intervencié podra centrar-se en el pla global de I'Estat
—I’establiment dels principis basics de I'organitzacié lingtifstica— o bé,
per exemple, en una organitzacié concreta d'un lloc especific i amb una
activitat determinada —com ara en un pla de reorganitzacié de les fun-
cions de les llengiies en una empresa o en un mitja de comunicacié, en
el marc d'un procés de normalitzacid lingiiistica. En tots dos casos po-
drem actuar d’una manera planificada i ordenada a fi d’aconseguir els ob-
jectius proposats a partir de I'anilisi acurada i aprofundida de les propie-
tats i condicions de la realitat sobre la qual hom es disposa a intervenir.

Com? ens duu al cor de la intervencié. Quines sén les millors estraté-
gies i accions per influir en un determinat cas per aconseguir uns objectius
especifics? Es clar que tot el disseny inicial de la intervenci6 haura d’ha-
ver estat confegit tenint en compte totes les subpreguntes fins ara tracta-
des. Si aquestes han estat ben resoltes, aquesta és I'etapa crucial i central
de la intervencié. De I'adequacié de Pestratégia als objectius fonamentals
i a la situacié real global, en depenen els resultats de la intervencié. Un
conjunt d’accions adequadament inserides en el context sobre el qual cal
actuar poden fer evolucionar la situacié cap als objectius proposats. Una
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intervencid erronia, en canvi, no solament pot aconseguir no fer avangar
cap a la situacié desitjada siné, al contrari, produir un retrocés important.
L’ds d’una estratégia equivocada —regulacié legislativa en lloc de proce-
diments indirectes o a I'inrevés, o bé mobilitzacions socials en comptes
d’influéncies politico-mediatiques més subtils, per exemple— pot tenir una
repercussid altissima en ['evolucid futura del procés. Cap intervencid, doncs,
no sera neutra. L'experimentacid, I'assaig, les proves-pilot, la reflexid i
el sentit comd han de ser les eines precises per al manteniment del marge
d’error dins d’uns 1{mits raonables i reversibles en cas d’una evolucié ne-
gativa.

Les estratégies d’intervencid, seran, evidentment, diferents segons els
tipus d’objectius, les situacions i el poder del grup que vol aconseguir els
canvis. Les accions que es podra proposar un grup social subordinat i sen-
se poder politic tendiran a ser diferents, per exemple, de les del poder
politic sobira i sense cap competidor quant a legitimitat i autoritat. Igual-
ment les que pugui emprendre un subpoder —com ara en el cas catala—
podran ser distintes segons si té el suport o, pel contrari, 'antipatia o
incomprensié del poder estatal central. L.’adequacié, doncs, de cada inter-
vencié haurd de ser avaluada en cada cas particular 1 mai no es podran
fer trasllats mimétics d’intervencions entre casos distints, tot i que apa-
rentment puguin ser semblants.

Pel que fa concretament al poder politic, la intervencid fonamental
serd la de la declaracié de I'oficialitat lingliistica per a un o per a més
codis. En tant que autoritat que exigeix el compliment obligatori de les
seves disposicions, la declaracié —explicita o implicita— de «llengua ofi-
cial» per part de I'Estat comportara per a la varietat o varietats seleccio-
nades la seva codificacié —si no estava ja realitzada anteriorment— i I'ex-
tensié del seu coneixement i ds en les funcions pribliques en tot el territori
. que li o els sigui assignat. El caricter de «llengua oficial» implicard gene-
ralment per a la varietat que faci aquesta funcid el seu s com a llengua
habitual de les institucions politiques, dels aparells administratius esta-
tals, del sistema educatiu general i obligatori per al conjunt de la poblacié,
i dels mitjans de comunicacid de dependéncia directa de que pugui dispo-
sar cada estat en particular. Habitualment, perd, fins 1 tot sense regulacié
explicita, la varietat consagrada com a «llengua oficial» tendira a ser adop-
tada per la resta de la comunicacié publica de dependéncia no oficial. Molt
sovint, aquesta sera 'tinica varietat apresa d'una manera conscient i re-
flexiva pels ciutadans i 'dnica que els sera facilitada per a I'is escrit i
oral formal, fet que decidird de facto la varietat lingiifstica que podra ser
usada en les comunicacions institucionalitzades globals dins de cada area
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politico-lingiifstica o estat i, molt sovint, fins i tot en les escrites de caric-
ter privat.

En tant que dimensié central del fenomen de la politica i la planifica-
ci6 lingiifstiques, el com? tendira a suscitar habitualment els debats i les
controversies més apassionades, tant en el pla del corpus com en el de
I'status lingiifstics. Aix{, la planificacié d’una varietat estandard pot com-
portar posicions socials diferents respecte dels criteris que han de ser uti-
litzats per determinar les formes corresponents. Valorar la tradicié o ac-
ceptar I'tis real, acostar més I'estandard a un vernacle o a un altre, afavorir
una o altra soluci§ ortogrifica, acceptar o rebutjar determinats mots o
estructures, etc., poden ser, en segons quines societats, elements de forta
discussié piiblica. Es en el pla de I'status, perd, on els conflictes poden
ser més aguts: organitzar un pais entorn de |'unilingiiisme o del multilin-
guisme oficial, en quina mesura usar la llengua x o el codi y en el sistema
educatiu i per a quines edats o matéries, com regular lingiifsticament la
retolaci6 publica o els mitjans de comunicacié, etc., poden arribar a ser
qiiestions de gran tensié social i de gran impacte public. Decidida una
determinada regulacig, la seva posada en practica també pot suscitar pro-
blemes 1 decisions no facils: cal basar la intervencié en accions més orien-
tades a la persuasié o bé a la regulacié legal? Cal dur 2 terme les mateixes
actuacions per a uns grups que per a uns altres (per exemple, segons I'edat,
Iorigen, la professié, la distribucié residencial, etc.)? Tot el pla del com?
es moura sempre en la incertesa i necessitar, per tant, el maxim ajut ted-
ric respecte de la dinamica dels processos que pot engegar i els millors
mapes de la realitat on ha d’actuar.

Quan? introdueix en I'estudi dels fendmens d’intervenci lingifstica
la dimensié temporal i processual. El moment historic, politic, cultural
o biopsiquic en qué es duu a terme una intervencié és, com hem dit ja
anteriorment, una variable ineludible. No és, evidentment, el mateix una
politica lingiiistica del segle xvm o xvin que una de les darreries del xx.
No és igual tampoc una determinada actuacié duta a terme just després
que un pafs, per exemple, aconsegueix la independéncia, que realitzada
quatre o cinc décades després. Com tampoc no sera el mateix una polftica
i una planificacié lingiifstiques situades en un context historic ifo cultural
autoritari ifo dictatorial o bé en un de liberal i democratic. El guan?, doncs,
també serz diferent si és pres com a temps o bé com a tempo. En aquesta
darrera accepcid, el planificador del canvi dels comportaments lingiifstics
ha de ser conscient dels ritmes naturals del canvi sdcio-cultural. El reem-
plagament generacional dels individus, les edats biopsiquiques dptimes del
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desenvolupament lingiifstic, els periodes de readaptacié davant dels can-
vis, etc., sén elements imprescindibles de la politica i la planificacié lin-
giifstiques. Una mateixa actuacié pot ser un fracas si és duta a un ritme
excessivament rapid i, en canvi, un éxit complet si s’aplica seguint més
acuradament els ritmes adaptatius que es puguin donar en cada realitat
concreta. Igualment, una politica determinada pot generar una forta opo-
sicié entre la poblacié adulta i, en canvi, ser ben acollida per part de seg-
ments de la societat més joves. El terzpo ens porta també a la segdenciali-
tat de les actuacions: qué haurd de ser fet abans i qué després, que és
prioritari i qué és secundari, quins avengos previs en quins plans calen
perqué pugui ser realitzable amb &xit una determinada actuacié en altres,
etc., seran igualment giiestions pertinents per a la intervencié planificada.

Aconsegueix qué? ens recorda el fet dinimic i complex de I'evolucié
i del canvi en els processos de politica i planificacié lingGistiques. Esta-
blerta, com hem dit, la incertesa general dels resultats del com?, cal sem-
pre tenir en compte les subpreguntes que encara resten per respondre.
Sén les que porten sobre els efectes de les intervencions i les que perme-
ten, doncs, 'avaluacié critica d’aquestes i, si cal, la rectificacié de les ac-
cions corresponent i, si aixf{ es fa necessari, el disseny de I'estratégia repa-
radora. Es I'etapa, per tant, d'examinar acuradament si les actuacions
realitzades han produit —o estan produint— globalment els resultats que
hom pretenia i en quin grau. Si es tractava, per exemple, de I'extensié
del coneixement i de I'ds d"un estandard, en quina mesura es va difonent
en la competéncia dels individus i en quina es va adoptant realment en
I'Gs? Si la intervencié volia aconseguir canvis en els comportaments lin-
giifstics entre dos grups, en quin grau s’estan produint? A quin ritme?
Amb quina qualitat lingiifstica?, etc.

Si els resultats sén els adequats i els previstos, el pla projectat pot
anar-se aplicant sense canvis o, en tot cas, només amb lleugeres modifica-
cions. Si, al contrari, no sén els esperats, caldra reformular la intervencid
—el com— a partir de la nova situacié creada, tot identificant i tractant
d’entendre les causes del fracas, que hauran de ser evitades i corregides
en la nova estratégia d’intervencid. Aplicada aquesta, caldra tornar a ava-
luar els resultats de les noves accions per tal de veure si els canvis intro-
duits estan actuant en la societat de la manera esperada i confirmar o
alterar de nou el pla dissenyat.

Molt probablement, una correcta avaluacié dels efectes de la interven-
cié hauria de ser de caracter global i no limitar-se dnicament a la pura
i cega comprovacié de I'obtencié dels resultats esperats. Aixi, cal no per-

158



dre de vista la possibilitat del que podriem anomenar efectes secundaris,
és a dir, aquells que es puguin produir en altres aspectes igualment impor-
tants de la realitat perd potser no directament inclosos en els objectius
proposats. En alguns casos podriem trobar-nos que s’aconsegueixen els
objectius operatius fixats perd en canvi es fracassa en altres proposits glo-
balment superiors, o bé sorgeixen nous problemes alli on abans no n’hi
havia o es produeixen nous fendmens abans inexistents. Per exemple, cal-
dria veure si es produeixen o no conseqiitncies com ara les de I’erosié
de les varietats vernaculars davant de I'extensi6é d’un estindard, atés que
amb el temps, com sabem, les caracteristiques lingiifstiques de [a varietat
«oficial» poden anar essent adoptades fins i tot en la comunicacié oral
informal, en especial en les ciutats, on el procés d'urbanitzacié haura com-
portat la destruccié dels ecosistemes socioculturals locals i la necessitat
d’adopcié de noves normes comunicatives en el complex 2mbit urba. Igual-
ment pot océrrer que la implantacié d'una dnica llengua com a vehicular
del sistema educatiu general, amb I’objectiu de difondre’n un domini &p-
tim entre la poblacid, aconsegueixi el desenvolupament de la seva compe-
téncia entre els infants que s’hi exposin, perd, en canvi, que generi en
grups lingiiisticament o ideoldgicament diferenciats una vivéncia de mar-
ginacié del propi codi, que, precisament, pot portar al no-is de l'emprat
en l'educacié —si és que aixd és possible— i a una actitud militantment
contriria a aquest darrer.

De fet, sembla clar que aquest augment extraordinari de la influéncia
lingiifstica —directa o indirecta— del poder politic pot explicar —si més
no en gran part— molts dels conflictes &tnico-lingiifstics que han anat
sorgint al llarg d’aquest segle arreu del planeta. Atés que la gran majoria
dels estats actuals contenen poblacions amb importants diferéncies lin-
giifstiques, les polftiques estrictament basades en I'equacié «un estat = una
llengua» s’han convertit en una font potencial d’alt conflicte civil i de
dificil resolucié en segons quins casos. Aquestes situacions conflictives poden
ser especialment violentes quan la composicié &tnico-lingiifstica és tal que
un dels grups és demograficament molt superior als altres, de manera que,
fins i tot amb formes democratiques, el grup majoritari pot, de fet, patri-
monialitzar I'Estat i utilitzar-lo —conscientment o inconscient— per aug-
mentar el seu domini i, doncs, la sensacié de subordinacié sense sortida
per part dels grups demolingiifsticament menors. Sera fonamental pregun-
tar-nos, per tant, qui es beneficia i qui surt perjudicat del monopoli per
part de 'Estat de la violéncia legitima, ja que, com assenyala Dahrendorf,
«en realitat, “I'Estat” no és I'abstraccié hipostatitzada del dret, siné una
institucié dirigida per auténtics grups socials. Incumbeéncia decisoria i in-
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apeldable de I'Estat vol dir que determinats grups s’atribueixen el dret
d’assignar a tots els altres el seu lloc en la societaty (Wallner, 1980:232).
Com assenyala Hobsbawm per al cas de Franga, «la barreja del patrio-
tisme d’estat amb el nacionalisme no estatal fou politicament arriscada,
ja que els criteris del primer eren comprehensius —és a dir, tots els ciuta-
dans de la Repiblica Francesa—, mentre que els del segon eren exclusius
—només aquells ciutadans de la Repiblica Francesa que parlessin fran-
ceés» (1991:93).' Molt sovint, en aquestes circumstancies, la polititzacié
del fet étnico-lingiifstic és inevitable, ja que Estat és I'instrument de qué
cal disposar si una ‘nacionalitat’ vol esdevenir una ‘nacié’ o fins i tot-si
només vol protegir-se contra I'assimilacié. De fet, és en el fet d’aquesta
subordinacié politica exercida per I'Estat sobre algunes de les poblacions
que conté on trobem la causacié fonamental de molts processos de substi-
tucié lingiifstica, que no sén res més, en aquests casos, que el desplaca-
ment cap al desds de les varietats lingiifstiques tradicionals dels grups me-
nors en favor dels estindards oficials vehiculats per I'Estat. Es aix{, com
assenyala Cooper, com les elits «influence evaluation through status plan-
ning and distribution through acquisition planning», ja que «tatus planning
influences the evaluation of a language variety by assigning it to the functions
front which its evaluation derives». Aixi, per tant, «sitatus planning is an ef-
fort to regulate the demand for given verbal ressources whereas acquisition
planning is an effort to regulate the distribution of those resources» (1989:119).
Si els intents d’oposicié per part dels grups subordinats reixen en grau
suficient, podem trobar llavors els processos de normalitzacié lingifstica,
que tornaran a ser altres fendmens de politica i planificacié lingiifstiques
que cercaran Ja dignificacié dels elements lingiiistics autdctons, tot duent
a terme la corresponent estandarditzacié de les propies varietats i 'adop-
* ci6 de la llengua autdctona com a oficial i de ple s en la totalitat de les
comunicacions de la comunitat (vg. Bastardas, 1994a i 1994b).
En P'analisi dels efectes, doncs, caldra distingir-hi clarament els dife-
rents grups que puguin compondre la societat global, ja que les conse-
qiiencies de les intervencions poden ser ben diverses segons les muiltiples

4. En contradiccié amb els seus efectes interns a Franga mateix, perd, la Revolucié
francesa, amb els seus ideals de llibertat i Fraternitat, sembla segur que va contribuir a
destruir antics privilegis i va provocar el sorgiment de noves nacions independents, amb
les estandarditzacions lingiifstiques corresponents: Noruega (1814), Grécia (1829), Btlgica
(1831}, Romania (1861), Hongria (1867), Bulgaria (1878), Albinia (1913), Finlandia (1917),
Estdnia (1918), Letdnia (1918), Lituania (1918}, Islandia {1918), Irlanda (1921), Txeco-
Eslovaquia (1918) i la Revolucié russa, amb la codificacié de moltes de les llengiies de
la Unid Sovittica {(vg. HAUGEN, 1966).
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variables socials en joc (origen étnico-lingiifstic, classe ifo status social, edat,
sexe, etc.). No és igual, posem per cas, 'impacte d’una determinada poli-
tica lingiiistica sobre uns individus en edat infantil que en edat adulta.
I en segons quines societats —per exemple, les islamiques— també pot
no ser exactament igual la influéncia que una accié determinada pugui
tenir sobre els homes que sobre les dones. La distinci6 dels agregats so-
cials, &s, per tant, important per poder detectar les diferents respostes
a la intervencié i per elaborar modificacions especifiques que, si no s’im-
plantessin, podrien fer fracassar el procés no solament en el grup especi-
fic, siné fins i tot d’una manera global.

La subpregunta per gué? clou la qiiestié general i es planteja la com-
prensié integral del procés i de cada conjunt de subfendmens, tot trans-
cendint la simple descripcié. Aixi, el per gué? es pot aplicar al tot o a
cada una de les subpreguntes formulades: per qué precisament tal grup
o organitzacié es planteja d’intervenir sobre la regulacié de les formes lin-
giifstiques? Per que tal institucié —en un sentit general— vol aconseguir
aquests objectius i no uns altres? Quins valors, visions, ideologies, etc.,
hi ha darrere d’aquests objectius concrets? Per qué 'estratégia x té exit
en un cas i no en un altre? Quins factors sén els que porten a uns resultats
diferents? Per qué en un cas una intervencié determinada produeix uns
efectes y i, en canvi, no en un altre? Per qué tal grup reacciona d’una
manera especifica i no hi reacciona un altre? Globalment, per qué un fac-
tor concret pot fer fracassar tot un procés de planificacié lingiifstica? Per
qué determinades variables sostenen tal tipus de relacié en tals circums-
tancies? Es tracta, doncs, de construir una clara comprensié tedrica dels
esdeveniments i processos de planificacié i politica lingiifstiques, utilit-
zant models ecosistémics capacos d’aprehendre les complexes interrela-
cions de la realitat, tot utilitzant una aproximacié interdisciplinaria i ecléctica
i generant, quan calgui, conceptes i configuracions noves que puguin do-
nar compte unificadament de fendmens estudiats habitualment d’una ma-
nera no integrada i independent. La lingiifstica estricta, la psicologia, la
sociologia, la sociolingifstica, les ciéncies politiques i de I'administracis,
el dret, I'antropologia i la histdria, com a minim, s’han de donar la ma
ecodinimicament a casa de la politica i la planificacié lingiifstiques.
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