¢) La planificacié lingifstica

EL PLA GENERAL DE NORMALITZACIO LINGUISTICA:
UN PROJECTE PER A TOTHOM
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ELS ANTECEDENTS DEL PLa

L’impuls del procés de normalitzacié lingiifstica ha estat un dels punts
principals de I'accié de govern de la Generalitat des del restabliment. El
procés social de recuperacié de la plenitud de les funcions pibliques del
catala com a llengua propia de Catalunya, iniciat ja abans del restabliment
de la democricia, era una aspiracié general que I'Estatut d’autonomia va
recollir —especialment a l’article 3— i que la Llei 7/1983, de normalitza-
cié lingiifstica de Catalunya, va desplegar amb el consens uninime de Jes
forces parlamentaries.

D’aquest convenciment sorgeix el Pla general de normalitzacié lingiifs-
tica, concebut com a instrument en qué es concreten i s'actualitzen els
grans objectius de politica lingiifstica compartits pels poders piblics i pels
principals agents de la societat civil.

Des del final de 1988 s’ha desplegat una nova fase de la politica lin-
giifstica, amb un conjunt d’actuacions que conflueixen en el Pla general:

— Anlisi de la situacié sociolingiifstica i de les possibilitats de trans-
formar-la publicada després amb el titol Estudis i propostes per a
la difusié de I'ds social de la lengua catalana (1991}

— Estudi sobre les miximes possibilitats que ofereix el marc jurfdic
actual per a la normalitzacié lingifstica.

— Consolidacié gradual de la Xarxa Tecnica de Normalitzacié Lin-
giifstica de la Generalitat de Catalunya, drgan auxiliar de la Co-
missié per a la Normalitzacié Lingiifstica.

REVISTA DE LLENGUA I DRET
— 171 —




— Posada en marxa del Consorci per a la Normalitzacié Lingiifstica.

— Creaci6 de serveis lingiiistics sectorials en els principals ambits or-
ganitzatius de la societat.

— Creacié del Consell Social de la Llengua Catalana, drgan d’asses-
sorament, consulta i implicacié social en la politica lingiifstica, que
presideix el mateix president de la Generalitat.

L’acorp DE 18 DE DESEMBRE DE 1991 peEL CONSELL SOCIAL

En la primera sessid plenaria del Consell Social de la Llengua Catala-
na, el 19 de juliol de 1991, el Govern de la Generalitat va presentar-hi
la proposta de collaborar en ’elaboracié del Pla general de normalitzacié
linglifstica, decisié que va adoptar el Consell en la reunié segiient, en I’ Acord
de 18 de desembre de 1991,

L'oBrecTIU GENERAL DEL PLa

L’Acord de 18 de desembre del Consell Social de la Llengua Catalana
havia establert ja per endavant I'objectiu general del Pla, en una doble
dimensid, collectiva i individual:

1. Que la llengua propia de Catalunya sigui habitualment usada per
les institucions puibliques i privades en tots els usos publics i s’hi desenvo-
lupi, en condicions de no-subordinacid, tota I'activitat.

2. Que siguin plenament respectats els drets lingiiistics de cada ciu-
tada de Catalunya pel que fa al desenvolupament de totes les activitats
pibliques, professionals, culturals, socials o de lleure, sabent que els po-
ders puablics protegeixen o emparen I'exercici d’aquests drets, sense con-
culcar el dret collectiu de la comunitat lingiiistica catalana a la llengua
propia del territori.

L’ANALISI ESTRATEGICA

Partint d’aquest objectiu general, la primera fase del procés va consis-
tir en 'andlisi de l'entorn, per tal d’identificar en cada ambit les tenden-
cies o els fets més rellevants per a I'evolucié de la llengua.
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Una valoracié quantificada —positiva o negativa— de les tendéncies
identificades pels membres de cada ponéncia va permetre decantar, al fi-
nal d’aquesta primera fase, les principals tendéncies favorables a la nor-
malitzacié lingiifstica —oportunitats en el llenguatge de la planificacié
estratégica— o adverses —tendéncies desfavorables en aquest cas.

EL siSTEMA D’OBJECTIUS I MESURES

Sobre aquesta base es van establir les directrius estratégiques adequades
per tal d’'aprofitar les oportunitats i els objectius especifics necessaris per
contrarestar les tendencies desfavorables, a partir dels quals van ser es-
tructurats els objectius d’drea i sectorials, fins a enllagar amb I'objectiu
general del Pla.

A continuacié, en la fase final del procés, els membres de cada ponén-
cia van plantejar les propostes de mesures que consideraven idonies per
aconseguir cadascun dels objectius especifics del Pla. Les mesures propo-
sades van ser debatudes i valorades d’acord amb quatre criteris; la sémpli-
citat o grau de senzillesa de la mesura, la seva efectivitat en la consecucid
de I'objectiu, la seva economicitat relativa —segons el volum dels recursos
que requeria— i la seva acceptabilitat o capacitat d’aconseguir la participa-
cié dels sectors implicats en la seva execucid.

El resultat de tot el procés, desptés d’un any i mig de treballs, va
ser la proposta presentada al president de la Generalitat en la reunié ple-
naria del Consell Social de la Llengua Catalana que tingué lloc el 26 de
juliol de 1993,

LA PROPOSTA DEFINITIVA DEL PLA

Prenent com a base aquesta proposta, la Direccié General de Politica
Lingiifstica ha coordinat a través de la Comissié per a la Normalitzacié
Lingiifstica I'elaboracié de la proposta definitiva del Pla. Amb aquesta
finalitat, en la reunié de 15 de desembre de 1993, la Comissié per a la
Normalitzacié Lingiifstica va ratificar els objectius del Pla i va assignar-
los als organismes responsables per tal que fessin la concrecid de les mesu-
res adients per aconseguir-los. D’altra banda, la informacié i la coordina-
cié dels participants en aquesta etapa final es va garantir per mitja de
les Jornades de treball que tingueren lloc a I'Escola d’ Administraci6 Pa-
blica entre el 17 i el 20 de gener de 1994,
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Aixf, les mesures proposades pel Consell Social s’han ordenat d’acord
amb la valoracié emesa pel mateix Consell: les mesures d’acceptabilitat
ifo efectivitat baixa (una cinquantena), per decidir si eren descartables;
les que implicaven alguna gestié o decisié de naturalesa eminentment po-
litica (unes 140), per valorar-ne la viabilitat, i les que havien de ser objec-
te d’elaboracié merament técnica per part dels departaments encarrepats
de I'ambit d’actuacié respectiu (les restants, o sigui, unes 250).

En aquesta linia de treball conjunt, cal remarcar que alguns dels de-
partaments de la Generalitat han incorporat altres objectius i mesures al
- Pla, a part de seleccionar i remodelar les propostes rebudes del Consell
Social. El resultat és la proposta definitiva de Pla general de normalitza-
cié linglistica.

Posteriorment, aquesta proposta va ser negociada amb els partits poli-
tics, els quals van incorporar diverses mesures i altres aspectes de caricter
general, com la participacié del Consorci per la Normalitzacié Lingiifstica
com a organisme responsable de les mesures de projecccié territorial

Finalment, el dia 6 de mar¢ de 1995 el Consell Social de la Llengua
Catalana va donar el vist-i-plau unanime a la proposta de Pla general de
normalitzacié lingtifstica, que 'endema mateix va aprovar el Consell Exe-
cutiu de la Generalitat.

NIVELLS I CICLES DE PROGRAMACIO

El caracter flexible i periddicament reajustable del Pla general és inhe- -
rent a la seva naturalesa de pla estratégic. Aquest és un dels valors princi-
pals del Pla, tan important com el seu caracter de punt de referéncia comd
elaborat participativament pels actors socials més significatius del procés
de normalitzacié.

Aquest caracter obert i dindmic permet que el Pla s’adapti a les trans-
formacions de I'entorn per mitja de les revisions de qué sera objecte cicli-
cament; alhora, 'existéncia de diversos nivells de programacié facilita I’ajus-
tament del Pla a les particularitats de les diverses organitzacions que han
d’intervenir en la consecucié dels objectius.

L’horitzé del Pla —que cal no confondre amb les previsions estatiques
dels plans a llarg termini— comprén un perfode de diverses legislatures
(una década, aproximadament), per a cadascuna de les quals s'estableix
un programa marc —aplicacié dels objectius i de les mesures del Pla en
I'espai d’una legislatura. Al final de cada legislatura es pot efectuar una
revisié en profunditat del Pla general, amb una nova analisi de 'entorn,
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que valori les transformacions que hi ha hagut en les oportunitats i ten-
déncies desfavorables, comptant de nou amb la collaboracié del Consell
Social de la Llengua Catalana.

Al seu torn, cada programa marc es desplega i concreta mitjangant
els programes anuals de cadascun dels organismes que intervenen en I'exe-
cucié de les mesures del Pla general. El programa marc pot ser revisat
amb una periodicitat anual per introduir-hi reajustaments menors, comp-
tant, en aquest cas, amb la collaboracié d'una representacié reduida de
les ponéncies del Consell Social de la Llengua Catalana.

EL PROGRAMA MARC DE NORMALITZACIO LINGUiSTICA 1994-1996

El Programa marc 1994-1996 comprén 5 sectors d’intervencié: Us ofi-
cial i drets lingifstics, educacié, recerca i joventut, inddstries culturals
i mitjans de comunicacié, ambit socioecondmic i institucions sanitaries
i socials. I també un sector territorial i un de suport: relacions culturals
i territorials i difusié de I'estandard i recerca sociolingiifstica.

Aquest Programa estableix els objectius d’area, les directrius estraté-
giques i els objectius especifics d’un total de 23 arees d’intervencié, de
4 arees territorials i de 5 irees de suport. El nombre total d’objectius
especifics és 104, i el de mesures 190.

Aquestes mesures plurianuals s"han classificat en 9 tipus basics: nego-
ciacions i actuacions jurfdiques (36 mesures), normativa d’ds lingifstic (11),
subvencions i ajuts (18), programacié de projectes (32), serveis interns (12),
promoci6 i difusié (18), formacié (28), assessorament lingiifstic (22), estu-
di sociolingiifstic (12).

Quant al sistema de programacié, cada mesura correspon a una fitxa
marc amb els elements segiients: referéncia a I’objectiu especftic, descrip-
ci6 de la mesura, organismes executors, formes d’intervencid, previsié de
resultats, previsié de recursos i indicador d'avaluacié per a cada any de
la legislatura 1994-1996.

Quant al sistema de seguiment, cada xarxa de normalitzacié fara les
seves reunions de seguiment (juny) i de balang (novembre). La Comissid
de Programacié i Coordinacié —odrgan tecnic de coordinacié del Progra-
ma marc— fard el seguiment i I'avaluacié sobre la base de la sintesi de
la informacié recollida en les diverses reunions de seguiment de les xarxes.
L’informe d’avaluacié es lliurarh a la Comissié per a la Normalitzacié Lin-
giifstica i al Consell Social de la Llengua Catalana per al reajustament de
I'aplicacié anual 1995 del Programa marc 1994-1996.
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LA PARTICIPACIO DE LA SOCIETAT CIVIL

El Consell Social de la Llengua Catalana, a proposta del conseller de
Cultura, va acordar participar en la iniciativa d’elaborar un Pla general
de normalitzacié linglifstica, per impulsar les actuacions de les institucions
i, també, la intervencié de tota la societat catalana en el procés de norma-
litzacié linglifstica.

Les grans transformacions que viuen actualment tant la nostra socie-
tat com la de la resta d'Europa, en les quals queden implicats tots els
ordres de la vida i tots els ciutadans, ens ha fet encara més conscients
d’una doble caracteristica per reforgar en la gestié dels assumptes piblics:
la seva interdependéncia i la implicacié participativa de la societat civil.

D’'una banda, la politica lingtifstica no pot ser concebuda al marge de
les grans transformacions demografiques, econdmiques, politiques i socials:
aquesta desconnexid comportaria, sens dubte, que els esfor¢os de norma-
litzacié lingiifstica esdevinguessin un apéndix sobreafegit i, en definitiva,
resultessin estérils.

D’altra banda, la incidéncia generalitzada dels canvis exigeix també
una implicacié participativa ampliament oberta a tots els sectors de la so-
cietat civil, que no han de ser simplement els receptors o destinataris de
I'accié de govern, siné que han d’intervenir activament i de forma conti-
nuada en la determinacié dels objectius i de les estrattgies més viables
per aconseguir-los, ja que en definitiva han de ser els principals protago-
nistes de la transformacié de la societat, i molt més en un terreny com
el canvi sociolingiifstic.

Es amb aquesta doble finalitat que el Pla general de normalitzacié lin-
glistica posa en relacié les transformacions econdémiques, socials i politi-
ques amb el canvi sociolingiifstic, per articular la resposta de la societat
civil amb la intervencié dels poders publics.

El Pla general de normalitzacié lingiifstica és el marc participatiu en
qué es debatran i s’establiran els objectius majoritiriament compartits i
on s'acordaran i es concretaran les formes d’avangar per aconseguir-los.

Aquest Pla, revisat periddicament, ampliat i perfeccionat amb I'apor-
tacié de tothom, ha de ser un instrument decisiu per arribar a una situa-
cié lingiifstica normal.

El Pla general no ha de ser considerat com un substitutiu del paper
que cadascti i cada entitat ha de fer en la consecucié dels objectius gene-
rals, siné com 'explicitacié més evident del paper que s’espera de cada
persona juridica i de cada persona fisica en el procés collectiu,
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OBJECTIUS ESPECIFICS MES DESTACATS DEL PLA GENERAL
DE NORMALITZACIO LINGUISTICA

Aquests objectius més destacats s’han extret de la tendéncies ponde-
rades més altes de cada area del Pla general de normalitzacié lingiifstica
d’acord amb la valoracié feta pel Consell Social de la Llengua Catalana.

1. Us oficial i drets lingiifstics
a) Administracié de la Generalitat

— Fomentar la disponibilitat de productes informatics en llengua ca-
talana per a I’Administracié i per al mercat en general.

— Afermar la normalitzacié lingiiistica interna dels departaments de
la Generalitat, i especialment incrementar-ne la incidéncia en la
contractacié de serveis i en I'atorgament de subvencions per a la
normalitzacié lingiifstica en serveis publics generals o en les activi-
tats empresarials.

d) Administracié local

— Intensificar I'activitat normalitzadora a les arees de menor coneixe-
ment de la llengua catalana, en collaboracié amb els ens locals.

¢) Administracié de justicia

— Fomentar la preséncia de la llengua catalana en I'Administracié
de justicia.

— Incrementar la formacié en llengua catalana i, especialment, en llen-
guatge juridic dels professionals del dret, i incrementar els coneixe-
ments de llengua catalana dels collectius que intervenen en tot pro-
cediment.

— Impulsar la formacié de personal docent de ciencies juridiques pel
que fa a la llengua catalana i al llenguatge de la seva especialitat
a fi que augmenti la docéncia en catala.
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d) Administracié central i periférica de 1'Estat

— Impulsar el reconeixement del plurilingiiisme establert constitucio-

nalment.

~ Garantir els coneixements de catala del personal que atén el piblic
o elabora documents dis public.

— Aconseguir un marc legal favorable a la normalitzacié del catali
en els organismes i en els serveis publics vinculats a '’ Administra-
cié publica.

e) Collegis professionals del mén del dret

— Generalitzar I'ds del catali en les relacions dels professionals amb
les administracions d’acord amb "opcié lingiiistica dels seus clients.

#4 Drets lingtifstics dels ciutadans

— Modificar el marc legal per cobrir les llacunes detectades en la Liei
de normalitzacié lingiifstica i dur a terme les millores possibles a
partir de la seva aplicacié.

2. Educacié, recerca i joventut
a) Ensenyament escolar

— Generalitzar 1'ds habitual del catald com a llengua de docéncia en
Pensenyament secundari,

— Promoure 'edicié i I'is de llibres de text en catali en 'ensenya-
ment secundari, especialment entre els professionals, i elaborar vo-
cabularis especifics de cada area. '

b) Ensenyament d’adults
— Potenciar I'aprenentatge del catald de la poblacié adulta a fi que

pugui fer-ne ds sense limitacions.
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c)

b}

Ensenyament superior

— Incrementar I'edicié i difusié de manuals i bibliografia universita-
ria en catala, especialment per als primers cursos universitaris.

Joventut i unitat familiar

— Potenciar 1'ds del catald com a llengua de relacié entre els joves
a Catalunya.

— Ampliar I'oferta de productes competitius en catald destinats al
public juvenil.

— Fomentar I'ds del catala en els entorns socials més freqiientats pels
joves.

Recerca per a la formaci6 lingtistica

— Incrementar I'edicié i la difusié de llibres en catala per a la forma-
cié de professionals i especialistes i de vocabularis especifics de
cada area.

Mitians de comunicacid i indistries culturals
Inddstries culturals

— Augmentar la preséncia i la difusié de pellicules de produccié pro-
pia o doblada al catald, i també d’altres productes.

Mitjans de comunicacié

— Augmentar la preséncia del catald en la premsa no diaria d’abast
general.

— Augmentar ['ds del catala en les emissores de radio, especialment
les comercials.

— Augmentar la preséncia de programes en catald a les televisions
privades.
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¢) Publicitat

— Augmentar la preséncia del catald en la publicitat comercial al car-
rer (tanques, cabines, estacions, etc.).

d) Informatica

— Aconseguir una oferta suficient i variada en llengua catalana en
els productes informatics de gran difusié i estimular-ne la deman-
da corresponent.

4.  Ambit socioecondmic
@) Organitzacions empresarials, sindicals i altres

— Augmentar I'is del catal? en les principals organitzacions empresa-
rials, sindicals i d’economia social, especialment en les relacions
laborals, en les seves comunicacions pdbliques i en les relacions
amb les empreses.

5) Empreses privades

— Augmentar I'interes i la conscitncia dels empresaris i dels treballa-
dors perqué s'impliquin en el procés de normalitzacié lingiifstica.

— Augmentar I'ds del catal3, com a llengua de treball, en les rela-
cions laborals i en els productes, béns i serveis que generen les
empreses, amb especial atencid a les multinacionals i a les d"ambit
estatal.

¢} Empreses piibliques

— Aconseguir I'adaptacié de les empreses publiques a la realitat plu-
rilingtie.

— Aconseguir P'aplicacié de criteris de politica lingiifstica que garan-
teixin els coneixements i I'is del catala del personal de les empre-
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ses publiques com a requisit per a ['accés, el trasllat i la promocié
en aquestes empreses, 1 aconseguir també la formacié en llengua
catalana.

5. Institucions sawitdries i socials
a) Associacions esportives

— Promoure una major implicacié dels collectius socials que integren
el mén de esport (institucions, clubs, directius, esportistes, segui-
dors) envers la normalitzacié lingiiistica.

— Aconseguir la preséncia habitual de la llengua catalana en els actes
esportius d'incidéncia multitudiniria, a fi que sigui una llengua ha-
bitualment usada en aquesta mena d’actes.

b) Altres associacions i collectius socials

— Aconseguir que el catala es configuri com un instrument 1til i ne-
cessari per a les relacions socials, especialment entre els collectius
d’immigracié estrangera.

¢) Esglésies i confessions religioses

— Aconseguir que les institucions eclesiastiques usin el catald nor-
malment en els actes religiosos, en els seus centres d’ensenyament,
assistencials i socials, mitjans de comunicacié i en les relacions amb
la societat.

d} Mén sanitari i assistencial

— Aconseguir I'ds normalitzat de la llengua catalana en el sector sani-
tari privat.

— Aconseguir que el sector farmacéutic s’impliqui directament en el
procés de normalitzacié lingiifstica.

— Impulsar que els estudis de ciéncies de la salut s’imparteixin habi-
tualment en catala.
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— Impulsar la normalitzacié lingiifstica en tot I"ambit corporatiu del
Servei Catala de Ia Salut: serveis centrals, regions i sectors sanita-
ris i empreses pibliques.

— Incrementar I'activitat de normalitzacié linglistica en les entitats
proveidores de serveis sanitaris adscrites: I'Institut Catald de la
Salut i la resta de centres de la Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacié
Piblica; i totes les altres entitats que el Servei Catald de la Salut
contracta en régim de concessié de serveis, en régim de concert
i en convenis de collaboracié.

— Consolidar la normalitzacié dels usos lingiiistics i vetllar pels drets
lingiiistics dels usuaris en els centres d’atencid primaria i centres
hospitalaris propis de I'Institut Catala de la Salut.

6. Relacions territorials
a) Coordinacié territorial de la politica lingiiistica

— Establir una coordinacié territorial dels organismes de normalitza-
cié lingiiistica de cada zona.

— Incrementar les actuacions sectorials i prioritzar-les en els sectors
més deficitaris, aprofitant el fet que s*ha completat la xarxa terri-
torial de centres i serveis del Consorci per a la Normalitzacié Lin-
giifstica.

— Consolidar el foment de I'aranés aprofitant la Llei d’Aran.

5) Relacions amb altres territoris de llengua catalana
— Aconseguir acords técnics i politics de collaboracié amb les insti-
tucions de rang anileg a la resta del territori de llengua catalana,
amb la perspectiva de configurar un Pla general de normalitzacié
lingiifstica.
¢) Relacions amb la resta de I'Estat espanyol
— Millorar el coneixement de la realitat catalana a la resta de I'Estat

espanyol,
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d) Relacions internacionals

— Promoure I’establiment d’uns mecanismes de coordinacié que per-
metin la participacié de les comunitats autdnomes en les institu-
cions comunitaries, pel que fa a les propostes referents a la presén-
cia del catala i la defensa per part de I'Estat espanyol d’aquestes
propostes.

— Incrementar la preséncia de Ja llengua catalana én I'ambit dels cer-
tificats internacionals de llengiies i en els congressos i fires lingifs-
tics internacionals.

— Aconseguir que la informacié que divulgui internacionalment la rea-
litat linggifstica i cultural de Catalunya sigui I'adequada i es difon-
gui des de fonts informatives propies.

7. Difusié de ['estindard i recerca sociolingiistica
a) Coordinacié del procés d’estandarditzacié

— Elaborar un pla director que identifiqui les necessitats i estableixi
les prioritats del procés d’estandarditzacié, i que defineixi i situi
els diferents elements i agents que cal que intervinguin en el procés.

b} Elaboracié i difusié de criteris lingiistics

— Aconseguir la implicacié dels diferents sectors socials i professio-
nals en el procés de difusié i d’aplicacié efectiva de les propostes
d’estandarditzacié.

¢} Llenguatges d’especialitat i terminologia
— Promoure 'elaboracié i la comercialitzacié de materials en catala

(impresos, llibres de comptabilitat, programes de gestid, etc.) adregats
als diferents sectors professionals.
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d) Recerca sociolingiifstica general i orientada a la planificacié lingfifstica

~ Disposar de dades que permetin saber quina quantitat i proporcié
d’habitants de Catalunya usen, i amb quina freqiiéncia, la lengua
catalana des de diferents perspectives (geografica, demografica i
social...).

— Disposar d’informacié detallada per a 'adopcié de mesures a cada
zona, mitjangant treballs globals que permetin conéixer, amb da-
des contrastables, la realitat sociolingiifstica dels diversos territo-
ris de llengua catalana.

— Disposar d’estudis que avaluin la incidéncia (grau d’adequacié i
efectivitat) de les actuacions de planificacié lingiifstica.
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