LES OFICINES DE GARANTIES LINGUISTIQUES:
UNA NOVA VIA PER DEFENSAR ELS DRETS LINGUISTICS

OriciNA DE GARANTIES LINGUISTIQUES DE BARCELONA

Les oficines de garanties lingiiistiques (0GL) es van posar en funciona-
ment el 9 de febrer del 2005. Després d’aquests mesos de rodatge, és un
bon moment per explicar-ne la filosofia i fer-ne balang, tenint en compte
també la presentacio el juliol del 2005 al Parlament de Catalunya de I'ava-
luacié del Pla d’accié 2004-2005, on s’emmarca la creacié de les oficines.

1. PreSENTACIO

El Pla de govern 2004-2007 de la Generalitat de Catalunya constata
que la situacié actual de I'Gs social de la llengua catalana necessita una res-
posta urgent i decidida del Govern de la Generalitat en els seus diversos
ambits d’actuacid, que es formula a través d’un pla estratégic especific. En
I'apartat de mesures per reforcar el coneixement del catala s’hi inclou la
creaci6é d’una xarxa d’oficines de garanties lingiiistiques.'

El Pla d’acci6 de politica lingtiistica 2004-2005, vigent fins al juny, te-
nia per objectiu potenciar I'tGs social del catala i fer facil viure en catala (i en
aranes a la Vall d’Aran), 1 incloia iniciatives relacionades amb els ambits de
la immigracid, les noves tecnologies, el mén socioeconomic i les activitats
empresarials. El Pla es concretava en tretze mesures, la segona de les quals
era la creaci6 de les oficines de garanties lingiiistiques. I’avaluaci6 del Pla
es va presentar al Parlament de Catalunya el juliol del 2005.

1. <http://www10.gencat.net/gencat/AppJava/cat/actualitat/40928plagovern.jsp>.
2. <http://wwwo6.gencat.net/llengcat/dgpoling/pla.htm>.
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2. OB_]ECTIUS DE LES OFICINES DE GARANTIES LINGUfSTIQUES

Les oficines de garanties linglistiques son unitats integrades en la Se-
cretaria de Politica Lingtiistica del Departament de la Presidéncia de la Ge-
neralitat de Catalunya.

N’hi ha cinc, a les seus de la Secretaria de Politica Lingiiistica de Bar-
celona, Girona, Lleida, Tarragona i Tortosa, a les quals es pot adrecar tot-
hom que vulgui presentar una peticié d’informacié o una dentincia sobre el
dret de viure en catala (o en aranés a la Vall d’Aran). Les oficines tenen uns
objectius concrets:

e Atenen les persones que volen formular consultes o dentincies a I’en-
torn del dret de viure en catala.

® Tramiten les deniincies perqué els organismes competents facin una
inspecci6 i, si cal, imposin una sancid.

* Ofereixen assessorament i recursos a les empreses o entitats on es
produeixen aquests problemes, per facilitar-los I'as del catala.

e Ofereixen assessorament juridic especialitzat.

e A partir dels casos atesos, fan propostes d’actuacié per afavorir 1’as
del catala en els ambits que generen més dentincies o consultes.

3. VIES D’ACCES I TIPUS DE PETICIONS A LES OFICINES

Les oficines reben peticions d’informacié i també dendncies o queixes
sobre el dret de viure en catala, que poden arribar per les vies segiients:

¢ Personalment, a les seus de les oficines.

e Per correu postal.

e Per correu electronic.

® Des del web de la llengua catalana: http://www.gencat.net/presi-
dencia/llengcat.

¢ Per telefon: teléfons de les oficines i telefon d’atencié ciutadana 012.

Per fax.

Informacié. Si una persona vol obtenir una informacié determinada re-
lacionada amb el dret de viure en catala, pot fer aquesta consulta a través
dels diferents canals previstos.

Consulta: Puc trobar al mercat un teléfon mobil que tingui el catala dins el ment d’op-
cions lingtistiques?
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Resposta: Actualment, en el mercat de fabricants de telefonia mobil, hi ha tres empre-
ses que inclouen el catala dins el menti d’opcions lingiiistiques: Alcatel, Sagem i Siemens. Sie-
mens, a més, ha traduit el manual d’instruccions al catala i incorpora I'aplicacié de textos
predictius que permet 'enviament de missatges curts en catala.

Dentncia. Si una persona vol que s’inicii un procediment administra-
tiu que pot acabar en sancid, en el cas que es demostri I'incompliment de
la legislaci6 vigent, pot presentar una dentncia.

Cas: Vaig anar a un restaurant i vaig demanar la carta en catala, pero no la tenien. Com
que aquest establiment té I'obligacié de disposar de la carta almenys en catala, vull presentar
una dentincia per incompliment de les obligacions lingtiistiques.

Resposta: El Departament de Comerg, Turisme i Consum de la Generalitat iniciara un
procediment administratiu que pot acabar en sanci6 si hi ha incompliment. Les oficines ges-
tionaran la dentincia i faran actuacions de foment del catala adregades a I’establiment.

Queixa. Si una persona vol queixar-se perqué no se li han respectat els
drets lingiiistics, encara que, per la naturalesa dels fets, aquests no puguin
ser objecte de sancid, pot presentar una queixa.

Cas: El Departament de la Presidéncia de la Generalitat m’ha enviat uns impresos en
castella per a la inscripcié dels nens en unes activitats de lleure.

Resposta: Hem esbrinat els fets, i hi ha hagut un problema informatic que ha provocat
que alguns ciutadans hagin rebut els impresos en castella. Ara la incidéncia ja esta resolta.

4. LA COORDINACIO AMB ALTRES ORGANISMES

Les oGL es coordinen amb altres organismes per dur a terme les seves
activitats. Els principals son:

® Departament de Comerg, Turisme i Consum de la Generalitat

Les oct i traslladen els casos que poden ser objecte de sancié en mate-
ria de defensa dels consumidors i usuaris. Per la seva banda, el Departa-
ment de Comer¢ també rep dentincies o queixes sobre incompliments en
materia lingiifstica, que tramita, i trasllada els casos a les oL perqué facin
actuacions de foment del catala en les empreses objecte de dentincia o
queixa.
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e Xarxa Teécnica de Politica Lingiiistica de la Generalitat

Les OGL li traslladen les queixes sobre departaments de la Generalitat
que no compleixen la normativa, perqué es prenguin les mesures adequa-
des per corregir aquesta situacio.

e Telefon d’informacié ciutadana 012
Es una possible via d’entrada de peticions, que es deriven a les oGL.
e Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica

Proporciona assessorament i serveis a les empreses, establiments, etc.,
que son objecte de queixa o dentincia. Trasllada a les oficines les peticions
que, per la seva naturalesa, s’han de resoldre des d’aquestes unitats.

e Sindic de Greuges de Catalunya

Les oct i el Sindic es traslladen els diferents casos en funcié de qui els
hagi de gestionar segons la naturalesa dels fets.

5. DETECCIO DE PROBLEMES I POSSIBLES ACTUACIONS

A partir del seguiment dels casos atesos, les oficines obtenen informa-
ci6 sobre els ambits que presenten més problemes d’as del catala. Si un sec-
tor genera un nombre elevat de dentincies o queixes, probablement té
mancances per resoldre.

Situacié: Hi ha moltes queixes sobre la manca d’atencié oral en catala per part dels
cambrers als restaurants.

Conjuntament amb diversos organismes relacionats amb el sector, es
poden planificar actuacions de foment del catala.

Actuacié: Es pot fer una campanya de foment del catala en el sector de la restauracio,
en qué poden intervenir Administracié, gremis, sindicats, etc.
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6. PRIMER BALANG

Com ja hem dit, el juliol del 2005 es presenta I’avaluaci6 del Pla d’ac-
ci6 2004-2005, per a la qual es preparen les dades que tot seguit comentem.

Des del 9 de febrer del 2005 fins al 30 de juny del 2005, les oG han atés
928 peticions. De les peticions rebudes, en destaquen les queixes i dentin-
cies sobre I'ambit privat i empresarial. Els establiments o empreses que han
estat objecte de queixa o dentincia en un tant per cent més elevat han estat:
comercos de venda al detall, restaurants i empreses de telecomunicacions.
Quant als aspectes que generen més queixes o dentincies, en destaquem la
senyalitzacid, 'atenci6 oral i els documents d’oferta de serveis. Pel que fa a
les consultes, la gran majoria es refereixen a les obligacions que estableix la
Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica, que constatem que és
bastant desconeguda.

Activitat de les oficines de garanties lingiiistiques, del 09/02/05 al
30/06/05:

Nombre %
Consultes 316 34,05
Denuncies 246 26,50
Queixes 348 37,50
Altres 18 1,95
Total 928 100,00

Fins a la creacié de les oficines, la Seccié d’Estudis Juridics (sgj) era la
unitat encarregada de rebre totes aquestes peticions. Durant el primer se-
mestre del 2005 n’ha rebut 158, majoritariament consultes sobre aspectes
legals. A partir del 9 de febrer aquesta Secci6 s’orienta cap a 'assessora-
ment juridic especialitzat.

Comparaci6 de peticions els anys 2003 i 2004:

Any 2003 Any 2004

Consultes 466  59,14% 403 50,56%
Denuncies /Queixes 287 36,42% 354 4442%
Altres 35 4,44% 40 5,02%
Total 788  100,00% 797 100,00%
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En les dades del 2003 i del 2004 es comptabilitzen queixes i dentincies
conjuntament, conceptes que es tracten per separat a partir de la posada en
funcionament de les oficines.

Les 1.086 peticions rebudes en aquest primer semestre del 2005 tant a
les oficines com a la sgj representen un increment ponderat del 272% res-
pecte a les rebudes el 2004.

7. LES OFICINES A LA XARXA
Podeu trobar més informacié sobre les oficines de garanties lingtifsti-

ques a la pagina web de la Secretaria de Politica Lingiiistica:
http://www.gencat.net/llengcat/ogl/index.htm.
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