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Aquestes notes, que pretenen ptresentar de forma resumida el funciona-
ment del Banc de dades terminoldgiques de Quebec, han estat redactades fo-
namentalment a partir del material que m'han facilitat el Servei d’Assessora-
ment Lingufstic de la Direccié General de Politica Lingiistica,

1. La situacié linglistica de Quebec és prou coneguda. Dades de 1971
(Gendron, J. D., 1976. La situacién du francais comme langue d’usage au
Quebec) manifesten que un 80,8 % de quebequesos parlen habitualment
frances, i només un 14,7 % tenen l’anglés com a llengua usual. Per aquestes
dades un arribaria facilment a interpretar que el francés és a Quebec la llen-
gua majoritaria i, per tant, dominant en tots el dmbits. Si ens cenyim, perd,
a l'drea professional, la situacié canvia notablement: el francés és la llengua
exclusiva de treball només per a un 64 % de quebequesos, mentre que un
32 % alternen 1'ds del francés i de l'anglés. I encara és més radicalment di-
ferent el panorama si dins el terreny professional analitzem només I's lingiiis-
tic dels qui ocupen llocs importants: executius superiors: un 70 % sén an-
gloparlants; un 30 % parlants del francés.

Siguin quines siguin les causes d’aquesta situacié {d’altra banda ben ex-
plicables historicament, socialment, geograficament i econdmicament), I'anglés
¢és la llengua dominant al mén de l'empresa, €l comerg i les finances; i el
frances ho és a I’Administracié i, a més, a I’Ambit colloquial i familiar. Per
raé d’aquesta situacié lingiiistica al treball, els vocabularis técnics sén en
anglés, Els inventaris cientifics, certament més afrancesats gricies a l'escolarit-
zacié en francés, van esdevenint a poc a poc cada vegada més anglesitzats a
causa de la influéncia cientifica dels Estats Units.

El govern de Quebec, a través de 1'Office de Ia langue frangaise va pro-
moure la creacié d'un banc de dades terminologiques a fi de francesitzar els
vocabularis técnics { cientifics i fer-los congixer a les empreses. Fruit d’aques-
ta politica és la Banque de Terminologie du Quebec.

2. El BTQ és, com ja hem dit, I’eina de qué es val I'Office per acon-
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seguit que en un futur el francés esdevingui la llengua normal en l'emptesa,
PAdministracié i I'ensenyament.

La decisié de ’Administracid de francesitzar 'empresa va posar de ma-
nifest el buit terminoldgic que hi havia i va provocar la necessitat d’engegar
a tota marxa la recerca terminoldgica, ja que no es tractava de retocar
inventaris, sind de crear-los de bell nou; no era questié d’adaptar uns quants
termes estrangers en cada Area concreta, sind de fer en bloc tot un vocabula-
ri francés que fos efectivament emprat —i, per tant, pogués €sser-ho amb
facilitat—— a les empreses.

L’organisme encarregat d’aquesta feina fou el nou nat BTQ, integrat per
un conjunt d’especialistes —termindlegs, documentalistes i informatics— amb
I'objectiu d’inventariar el material termincldgic que hi havia de dur a terme
una recerca gradual sobre els termes técnics i cientifics. E1 BTQ és, doncs,
alhora focus de propostes terminoldgiques i recollidor de documentacid.

La primera feina que van haver de dur a terme els investigadors del BTQ
va ser de recollir informacié sobre inventaris, léxics, diccionaris, documents i
publicacions de qué podrien disposar per encetar la recerca. En segon lloc,
van haver d'informar-se, a través de contactes directes amb les empreses, de
I’is efectiu dels termes en les diverses arees i de recollir Uinventari de dades.
En tercer lloc, van haver de posar-se en contacte amb d’altres bancs de dades
terminoldgiques. En l'actualitat disposen de 30.000 treballs terminoldgics i
para-terminologics explotables, que préviament han estat analitzats i tractats
informaticament.

Després d’'una primera fase de recerca bibliogrifica i documental, va venir
una segona etapa de tractament de la informacié, buidatge dels termes dels
documents, confeccié de fitxers terminologics, analisi dels tetmes i propostes
seleccionades que sén integrades en un fitxer de difusié obert als usuatis.
El ritme de treball de confeccié de fitxers terminoldgics és de 300.000 a
400.000 fitxes/any. Cada una d’aquestes fitxes ha estat sotmesa a proves de
validaci6 i correccié i acceptada per un comité mixt format per persones d’em-
presa i termindlegs.

Un cop superada Petapa d’anilisi i seleccid, les fitxes de termes sén po-
sades a disposicid dels possibles consultants. Actualment es poden consultar
al voltant d’'un milié de fitxes en francés i en anglés, la qual cosa significa
que darrera d’aquesta quantitat hi ha més de dos milions de termes analitzats.
L’index mitja de resposta és del 80 %, si bé depén de les drees. La xarxa de
consulta la integren 40 terminals, amb una mitjana de consulta de 800 hores
mensuals, Les consulten al BTQ poden ser fetes per accds directe a través de
terminal, amb una resposta immediata (2 o 3 segons), o bé per escrit o tele-
fonicament.

3. El BTQ estd organitzat en tres irees principals:
2) Servei de documentacié
b) Setrvei de tractament i anilisi de dades terminoldgiques.

¢) Servei de difusid.
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2) El servei de documentacié inclou dues divisions: la divisié de recerca
documental, amb seu a Quebec, i la divisié de biblioteques, amb dues seus,
Puna a Quebec i l'altra a Montreal.

Aquest servei ofereix els seus materials —documments terminoldgics de
diverses arees— a través de dues biblioteques, I’'una a Quebec i I'altra a Mon-
treal. Es pot accedir a la documentacié tant pels mitjans informatics com
pels sistemes tradicionals de consulta (cartes o trucades telefdniques). Els
suports informatics (Termino 2) contenen 30.000 fitxes bibliografiques, que
poden ser consultades sense obstacles.

Els usuaris poden accedir als materials del servei de documentacié en
gualsevol de les modalitats seglients:

1) El préstec personal. Un usuari pot demanar en préstec la major part
del material bibliografic.

2) El préstec inter-biblioteques. Les Biblioteques del BTQ tenen con-
venis signats amb d’altres biblioteques a fi d’intercanviar, si és neces-
sari, documentacid.

3) La referéncia. Les dues biblioteques dependents de 'Office de la lan-
gue francaise poden dur a terme investigacions decumentals i compi-
lacions bibliogrifiques puntuals si se’ls demana.

4) Tele-referéncia. Aquest servei fa possible que 'usuari tingui accés a
les dades d’altres bancs bibliografics de Quebec, Canada, Estats Units
i Franga,

5) Les publicacions. El Servei de documentacié del BTQ fa publicacions
de dos tipus: unes que pretenen crear instruccions de referéncia i d’al-
tres que volen satisfer les necessitats bibliografiques de les empreses i
dels organismes interessats pels programes de francesitzacid.

6) Instruments de referéncia. El Servei elabora periddicament listes de
publicacions dipositades a les dues biblioteques (una relacié anual) i
de documentacié corrent (una relacié mensual).

7) Bibliografies especialitzades. Aquest servei de documentacié publica
bibliografies d’arees especifiques de ’activitat econdmica de Quebec.
L’any 1982 va publicar nou bibliogralies sobre les arees segiients: asse-
gurances, publicitat, indiistria forestal, industria del cautxd i materies
plastiques, tronc comt de la gestié, estomatologia, transport, treballs
publics 1 alimentacid.

b) El Servei de tractament i analisi de dades terminoldgiques consta de
quatre seccions, encarregades cada una de qiiestions especifiques, com séa:
el buidat i avaluacié de dades terminoldgiques, la preparacié de fitxes de ter-
minologia i la pre-seleccié i proposta de les dades que han de passar a la
seccid de difusid.

L'Office de la langue francaise té publicada una metodologia {Auger, P.
i Rousseau, L. J. Méthodologie de la recherche terminologique. Régie de la
Langue Frangaise, L’Editeur officiel du Québec, 1977} a partir de la qual els
termindlegs del centre treballen practicament. En aquesta metodologia queden
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especificades cada una de les etapes que un investigador ha de cobrir i les
maneres de fer-ho, a fi d’arribar a les propostes terminologiques concretes.
El procés de treball inclou dues etapes:

1) Etapa de preparacié del treball: eleccié del camp de treball, informa-
cions prévies, documentacid, contactes amb l'drea professional, estat
de la qiiestid, etc.

2) Etapa de treball terminoldgic.
— Material que ha de ser buidat.
— Buidatge i analisi dels termes.
— Tractament de la terminologia.
— Classificacié i presentacié.
— Normalitzacié.

Un cop buidat el corpus d’analisi dels termes adequats a 'drea en qué es
treballa, cada terme és entrat en una fitxa terminoldgica (una doble fitxa si
es tracta de dues llenglies); aquestes fitxes terminoldogiques (amb referéncies
diverses) passen a engruixir I'inventari automatitzat del Banc de dades. L’any
1981 el BTQ disposava de 946.650 fitxes diferents, cada una préviament co-
dificada i amb indicacié del domini i sub-domini a qué pertanyia. En Iactua-
litat el BTQ ha indexat fitxes de 220 grans dominis (generals) i 1400 domi-
nis especifics. De terminologia del camp administratiu hi ha 129.900 fitxes.

¢} El servei de difusié s’ocupz de les consultes al BTQ. Consta de tres
drees complementaries de treball:

— Divisié de servei als usuaris per mitji de terminal.

— Divisié d'implantacié de la xarxa de difusid.

— Divisié de manteniment i actualitzacié dels fitxers de terminolo-
gia: automatics i manuals.

Els usuaris d’aquest servel sén empreses, organismes i institucions interes-
sats en la francesitzacié dels termes especifics del treball. Les empreses, bancs,
Universitats i Ministeris s’hi han abonat i poden consultar les dades directa-
ment per terminal. Els abonats tenen accés també a la informacié procedent
d’altres bancs de dades que han signat un conveni de collaboracié amb el
BTQ, com & el cas del FRANTERM (Associacié francesa de terminologia),
lligat per terminal al BTQ en el marc dels acords de collaboracié cultural entre
Quebec i Franca.

Aquest servei de difusié s’encatrega també de la publicacié de documents
especialitzats, bibliografies sobre lexics, estats terminologics d’arees concre-
tes, inventaris terminologics, llistes de referéncies, etc.

Al mateix temps, es preocupa també de mantenir i actualitzar equipa-
ment informitic i de fer-lo compatible amb el dels seus usuaris.
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Els tres serveis que hem presentat sén les tres branques principals de
I'organigrama del centre encarregat a Quebec de la normalitzacid lingiifstica
de la terminologia, centre que ha fet contactes amb institucions de dins i
fora de Quebec, a fi d’establir convenis de coHaboracid en una tasca crucial
per a la situacié i el futur de la llengua francesa en aquest pais.
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