Estudis: a) El llenguatge administratiu i juridic

LA TERMINOLOGIA I LA PLANIFICACIO LINGUISTICA *

per Isidor Mart
Director del TERMCAT

En considerar quin és el lloc que ocupa la terminologia en el conjunt
de la planificacié lingiifstica, la resposta més immediata és que, partint de
la coneguda distincié de Kloss entre planificacié del corpus i de Pestatus
de la llengua, la terminologia s'inscriu entre les activitats de planificacié
del corpus. En efecte, el treball terminoldgic intervé primordialment so-
bre el codi de la llengua, i els seus resultats, les terminologies, formen
part del codi lingiiistic. Tot i aixd, convé que precisem quina és Pespecifi-
citat del treball terminoldgic en relacié amb les altres formes de plani-
ficacié del corpus, i aquest serd el primer aspecte que tocarem.

D’altra banda, és innegable que sempre hi ha una forta interdependén-
cia entre la planificacié del corpus i la de l'estatus de la llengua: els avan-
cos en un dels dos camps sén alhora condicié i conseqiiéncia dels pro-
gressos en l'altre front. Aquesta interrelacié no tan sols presenta en el cas
de la terminologia caracteristiques especifiques que mereixen ser explora-
des, siné que probablement és també molt més estreta i directa que en
altres aspectes de la llengua, com la sintaxi. Sera convenient, doncs, que
comentem, en segon lloc, quines sén les vinculacions principals entre el
treball terminoldgic i les intervencions de politica linglifstica encamina-
des a l'extensi6 de I'ds de la llengua.

Finalment, haurem de tenir en compte que la planificacié lingiiistica
no és una activitat monolitica, sind que es presenta articulada en diversos
nivells, dmbits i etapes. Alguna referéncia haurem de fer al lloc que ocupa

* Confergncia presentada el dia 10 d’octubre de 1990 dins del Cicle de conferén-
cies sobre terminologia organitzat pel Termcat.
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la terminologia en els plans d’un organisme concret, en el marc global de
Pactivitat terminoldgica de tota la comunitat lingGistica.

Aquests s6n els aspectes que tractarem, segurament sensc esgotar-ne
tota la complexitat i des de la nostra propia situacié lingiistica.

1. LA CODIFICACIO NORMATIVA DE L’ESTANDARD
I LA SEVA ESPECIALITZACIO FUNCIONAL

Si recordem el conegut esquema en qué Haugen va reflectir les rela-
cions entre els diferents aspectes de la planificacié linguistica, compro-
varem que s’hi suggereix una distincié —alhora conceptual i cronologica-—
entre la codificacié de la varietat estandard de la llengua i la seva espe-
cialitzacié funcional.

Esquema !
FORMA FUNCIO
(planificacié de politigues) (cultiv de la Hengua)
SOCIETAT {. Seleccid (procediments 3. Aplicacié
{planificacid de Vestatus) de decisid) —implementation—

a) identificacid el problema (expansi¢ educacional)

b) adscripcid de normes

a) procediments de cormeccid
b) procediments "avaluacid

LLENGUA
{planificacié del corpus)

. Codificacié {procediments

d'estandarditzacit)
a} grafica

b} gramatical

c) léxica

. Elaboracié

(desenvolupament funcional)

a) modermitzacio
terminolédgica

b) desenvolupament estilistic

Fases {simulianies i cicliques) de la planificacié tinglistica (segons Haugen}.

Diem que la distincié entre aquests dos aspectes és con~sptual per-
qué la codificacié 1€ unes premisses diferents i es proposa també uns re-
sultats diferents dels que té I'elaboracié funcional.

La codificacié normativa t¢ la finalitat d’estructurar les unitats ver-
bals de la varietat comuna de la llengua, a partir de les diverses varietats
dialectals, i forma part del que Marcellesi i Gardin han anomenat lin-
gitstica unificant. Es planteja, doncs —almenys tedricament—, 1) com
un procés des de la diversitat cap a la unitat, consistent en la seleccid i
la sistematitzacié d’elements verbals —grifics, eventualment fonétics, gra-
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maticals i léxics—, 2) procedents de varietats identificades amb grups
humans definits per factors geogrifics, cronoldgics o socials, 1 3) triats
en funcié del rendiment comunicatiu que tenen per al conjunt de la co-
munitat lingiistica.

L2xit de la codificacié es pot mesurar fonamentalment: 1) per la con-
sisténcia interna en la sistematitzacié de les unitats dels diferents plans
de la varietat comuna, 2) pel grau d’identificacié o adhesié que aconse-
gueix entre les membres dels grups dialectals que integren la comunitat
lingiifstica, i 3) per l'encert en la seleccié del maxim de recursos verbals
amb rendiment comunicatiu general i en el refis consegiient d’altres ele-
ments de la llengua, quan sén justificadament considerats poc ttils al con-
junt de la comunitat,

L’elaboracié funcional, en canvi, es guia pel proposit de diversificar
els recursos verbals de la varietat comuna codificada, que és el seu punt
de partida, ajustant-los a factors situacionals no verbals i a necessitats
comunicatives diferenciades, de manera que incrementa indefinidament i
gradualment el nombre de registres, estils o llenguatges d’especialitat. s
trobaria, per tant, més prop del que Marcellesi i Gardin van anomenar
lingiitstica diferencial.

Aixi doncs, 1) és un procés des de la unitat de la varietat comuna
cap a la diversificacié de les convencions verbals i no verbals de cada va-
rietat funcional, 2) tendeix a adequar-se a factors situacionals diversos
(camps tematics; canals o modes diferents de produccid, transmissié i
recepci6; propdsits i graus de formalitat variats), que defineixen situacions
comunicatives relativament estables i concretes (confergncies de lingtifs-
tica, novelles, noticies, pregaries, etc.), i 3) es guia en cada cas per les
necessitats comunicatives d’un determinat rol, més o menys especific, perd
no necessiriament ni habitualment comi a tots els membres de la comu-
nitat.

Es pot valorar I’&xit de l'elaboracié funcional a partir de 1) la cohe-
téncia interna entre les elements verbals i no verbals que integren cada
tipus de text o discurs, 2) per la major o menor correspondéncia o ade-
quacié amb els factors de cada situacié comunicativa, i 3) per 'ajustament
entre el conjunt de varietats funcionals disponibles i les necessitats comu-
nicatives especifiques que té la comunitat lingiiistica.

A part d'aquestes diferéncies conceptuals, hem dit que hi havia tam-
bé una distincié cronoldgica entre la codificacié i l'elaboracié funcional,
que ja era subjacent en els comentaris anteriors: I’elaboracié funcional
pressuposa la codificacid prévia de la varietat comuna. O més ben dit:
no tan sols pressuposa la codificaci6, siné també la vehiculacié i I'accep-
tacié social de la varietat codificada. A més, si la codificacid es planteja
com una activitat normalment centralitzada en la qual participen directa-
ment sols uns pocs membres de la comunitat, ’elaboracié funcional té lloc a
partir de !a difusié social de la varierar codificada i tendeix naturalment
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a la diversificacié de nuclis de treball autdnoms, si bé convé que mantin-
guin alguna forma de coordinacié. Després tractarem d’alguna d’aquestes
formes de participacié, quan comentem les relacions entre planificacié
del corpus i de l'estatus.

Matisem ara, respecte a aquesta successié entre codificacid, vehicula-
cié i elaboracié funcional, que —com ja va advertir el mateix Haugen—
no parlem d’un udnic cicle que avanga al mateix temps en tots els plans
de la llengua i en cadascuna de les fases, La codificacié segueix ritmes
diferents en cada pla de la llengua i és a partir de cada passa en un aspec-
te de la codificacié que es posa en marxa un procés de vehiculacié i es pot
obrir pas a determinades elaboracions funcionals. En la realitat, doncs,
hi ha un complex entramat de processos simultanis perd no sincronitzats
de codificacié-vehiculacié-elaboracié.

2. LA TERMINOLOGIA EN EL CONJUNT DE LA PLANIFICACIO
DEL CORPUS

Tot el que acabem de veure respecte a l'autonomia i la complementa-
rietat entre Ja codificacié normativa it 'elaboracié funcional de Pestindard
ens ajudard a precisar el lloc de la terminologia en el conjunt de la pla-
nificacié del corpus, sense perdre de vista la continuitat real i les relacions
estretes que hi ha entre aquests dos processos.

Contrariament al que podria semblar a primera vista, la distincié entre
els treballs de codificacié del léxic general i els treballs terminologics no
procedeix principalment del fet que el diccionari general es limiti al lexic
corrent i la terminologia es dediqui al lexic especialitzat de les ciéncies
i les técniques. De fet, un diccionari general de llengua aspira a incloure
tot el Iéxic, si bé a la practica no és aix{, i sempre resulta dificil delimitar
clarament el seu abast. Com ha dit Josette Rey-Debove, entre els dos Ii-
mits teorics del [2xic total d’una llengua (la reunié dels lexics dels idio-
lectes de tots els parlants) i del léxic comd (la interseccié entre tots els
idiolectes), tota frontera establerta pels treballs lexicogrifics és de caric-
ter practic i arbitrari. No hi ha, doncs, cap frontera real nitida que separi
la terminologia de la resta del léxic. Sén abundants els exemples de mots
tradicionals 1 corrents que s’especialitzen seminticament i constitueixen
noves unitats terminologiques, i els de casos inversos en qué termes ini-
cialment exclusius d’uns pocs especialistes han passat a ser mots corrents.

La difecéncia substancial entre la codificacié del léxic i I'elaboracié de
les terminologies procedeix de Ienfocament diametralment oposat que se-
gueixen. Per dir-ho breument, un diccionari general de llengua segueix un
procés semasiologic (del signe cap al significat): estudia els sentits dels
mots en el discurs (aproximacié sintagmatica) com a signes de la llengua
i es proposa d'aclarir les mudltiples significacions possibles duna forma
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lingiiistica segons els seus usos. En canvi, un diccionari terminologic es
guia per un cami invers, onomasioldgic (del significat cap al signe): par-
teix d’un sistema nocional (aproximacié paradigmitica) i es proposa dis-
tingir cadascun dels seus elements de tots els altres per mitja dels trets
conceptuals pertinents (i només d’aquests) i aspira a relacionar-los unfvo-
cament amb una designacié.

Com ha fet veure Alain Rey, la terminologia és autdnoma respecte a
Pestudi lingiiistic del léxic, encara que usi mots de la llengua usual i im-
motivats, en la mesura que els sistemes terminoldgics existeixen per de-
notar sistemes nocionals. I no manquen altres raons metodoldgiques 1 pric-
tiques que abonin la respectiva autonomia: les formes lingiiistiques del
léxic sén relativament estables, perd les estructures nocionals eveolucionen
continuament, de manera que es fa molt dificil per als diccionaris generals
dominar els vocabulatis técnico-cientffics. La terminografia, en canvi, es
limita metodoldgicament a talls sincrdnics molt fins i sols recorre subsi-
diariament a descripcions diacroniques. Aixi doncs, si el diccionari general
és una codificacié prévia de la qual parteixen els treballs terminologics,
les noves convencions terminoldgiques que s'estableixen representen una
«primera instincias de normalitzacié necessiria i 1til, tant per a l'orienta-
cié dels usuaris com de cara a Fampliacié del diccionari general.

Aquest és, de fet, I'enfocament complementari que s’ha seguit en el
cas de la normalitzacié de la llengua catalana: les noves convencions ter-
minologiques arrenquen de la codificacié normativa i, al mateix temps que
atenen les noves necessitats de designacié en els diferents camps d’espe-
cialitat, actuen com 2 primera instincia normalitzadora i banc de proves
de la futura ampliacié del diccionati general.

La colaboracié dels especialistes, agrupats en Comités Técnics, garan-
teix la precisié en la delimitacié conceptual dels termes dins de cada siste-
ma nocional. La intervencié del Consell Supervisor del Termcat, per la
seva banda, garanteix 'adequacié formal dels nous termes amb el conjunt
de la codificacié normativa. D’aquesta manera es complementen la codi-
ficacié del Iexic general i 'elaboracié de les terminologies.

Cal subratllar, al mateix temps, 'estreta vinculacié del desenvolupa-
ment de les terminologies amb el conjunt dels treballs d’elaboracié dels:
llenguatges d’especialitat. Contrariament al que es pensa una part de la
gent, les caracteristiques especifiques dels textos d’especialitat no es re-
dueixen a la terminologia: s’hi han de desplegar molies altres convencions
sobre el conjunt dels elements verbals i no verbals que intervenen en la
comunicacié (v. Kocourec i Sager et al.). Es necessari, per tant, que no
oblidem les relacions entre la terminologia i els altres elements verbals o
no verbals dels textos d’especialitat (per exemple, els simbols de les cign-
cies —com en quimica—, les representacions grifiques —com en carto-
grafia— o els condicionaments socials del discurs d’especialitat —com en
el dret—).
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La collaboracié de Iespecialista no s’hauria de limitar, en termes ido-
nis, a I'estudi dels sistemes nocionals, siné abracar tot aquest conjunt d’as-
pectes que condicionen I'adequacié i I'acceptabilitat en 1%is de les termi-
nologies. Tal vegada I'enfocament de la Comissié Assessora de Llenguarge
Administratiu, que s'ocupa de giiestions terminologiques i de totes les
altres caracteristiques dels textos d'aquest camp d'especialitat, podria ser
un mode] organitzatiu extensible als altres sectors.

3. EL MARC SOCIAL DE LA PLANIFICACIG DEL CORPUS

Amb aquests dltims comentaris sobre les connexions entre la termino-
logia i les noves necessitats expressives dels especialistes dels diferents
sectors de la societat, de fet hem entrat en un altre dels aspectes que ens
haviem proposat de comentar: les relacions entre la terminologia 1 la pla-
nificacié de l'estatus de la llengua.

Es obvi que les activitats de planificacié del corpus en general no
sorgeixen espontiniament de I'evolucié intrinseca del codi de la llengua,
sind que responen a necessitats socials. La codificacié normativa d’una va-
rietat comuna es correspon amb la configuracié d’'una comunitat lingiis-
tica com a mercat cultural unitari, amb la necessitat subsegient d’'una llen-
gua vehicular compartida per a les activitats educatives, els mitjans de
comunicacié, les inddstries culturals, les transaccions econdmiques i les-
tructura pelitico-administrativa. Dit en poques paraules, la codificacié nor-
mativa de la varietat comuna és la cara lingiistica del procés d'institucio-
nalitzacid d'una comunitat. No ens pot sorprendre, doncs, que en el nos-
tre estindard s’hi manifestin els déficits d’integracid o d’estatuts que li-
miten la nostra institucionalitzacid.

Un cop seleccionada i codificada la varietat comuna, amb la seva di-
fusié social s’obre el procés d’especialitzacié funcional d’aquesta varietat,
que és —al seu torn— la cara lingiiistica dels processos de diferenciacié i
d'innovacié que segueix la societat, per evolucid propia i per infludncia
exterior. La diferenciacié comporta el desdoblament d’una activitat social
en diverses (sub)especialitats distintes, i és el que determina la complexi-
tat creixent de la societat moderna. La innovacié implica I'aparicié d’ele-
ments (materials o mentals) nous en la societat, que han de ser adequada-
ment integrats en el sistema sdcio-cultural. Aquests canvis socials es ma-
nifesten en mdltiples aspectes de la llengua, des dels més interns {foné-
tics, gramaticals o I&xics) fins als més externs i generals, com la distribu-
cié social del coneixement i ["ds de les llengiies o la modificacié de la cons-
ciencia linglifstica de la societat.

Ara bé: no hi ha dubte que el IExic és un camp especialment sensible
a les transformacions de la realitat social: no en va és la part del codi que
assumeix la funcié referencial de representar les diferents entitats en qué
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apareix organitzat el mén, i potser per aixd mateix és una classe oberta a
noves incorporacions.

El mateix Alain Rey ha resumit molt encertadament aquesta interac-
cié entre lexic general, terminologia i necessitats socials: el léxic d'una
llengua, com a producte acumulatiu dels factors socials, és al mateix temps
el medi receptor i el mitjd creador dels sistemes de designacié i, per de-
puracié nocional, de les terminologies; el desenvolupament del léxic d'es-
pecialitat és fruit no sols de les necessitats denominatives de la cultura,
siné també dels mitjans de la llengua, que es fan reals a través dels dife-
rents tipus de discurs, sota el pes dels condicionaments socials que me-
diatitzen I'¢xit de les diferents solucions (hi ha desigualtats en la impor-
tancia relativa de cada tipus de discurs i en l'accés a la paraula piiblica).
Fins i tot hi ha qui ha proposat una socioterminologia per estudiar tots
aquests processos (Gambier, Gaudin, Guespin).

s cert que no tots els neologismes léxics necessaris comporten 1'am-
pliacié de les terminologies. Afortunadament per als terminolegs, bona
part de la creativitat lexica no afecta la terminologia. Perd també és ve-
ritat que I’afany de sistematitzacié nocional i terminoldgica no es limita
als neologismes técnics i cientifics, sind que sestén a tots els ordres de
la vida i als camps de coneixement aparentment menys formalitzats, com
passa amb els jocs i els esports.

En fi: totes aquestes transformacions que experimenta el codi de Ia
llengua, i el lexic d’'una manera especial, estan vinculades a canvis socials
que influeixen sobre I'evolucié de 1is de la llengua. Per tant, seria iHuso-
ri pensar-se que només l'activitat terminologica per si sola podria contra-
restar unes tendéncies evolutives tan generals. Unicament la connexié es-
treta entre I'elaboracié de les terminologies i les activitats d’extensié del
coneixement i de I’ds de la llengua pot constituir una resposta satisfactd-
ria des de la politica linghistica. 1 en rigor, tampoc la politica lingiiistica
per si sola no pot resoldre els problemes d’adaptacié de la llengua a tots els
canvis socials: en realitat, €s tota la planificacié —econdmica, social i cul-
tural— que ha de fer front a les transformacions i als nous requeriments
de tractament de la informacié en la societat actual (Rauch). Només si
concorden sistematicament i de forma consistent els objectius de la plani-
ficacié global amb els especificament lingiiistics podrem satisfer les exi-
géncies dels canvis socials. Cal concebre la planificacié en conjunt com un
canvi social dirigit, és a dir, com la introduccié d’un conjunt sistemitic
de canvis en un conjunt sistemitic de processos.

4. LA TERMINOLOGIA I LA PLANIFICACIO DE L’ESTATUS

Doncs bé, si haguéssim de concretar breument quina és la connexié
principal entre Dactivitat terminoldgica i la planificacié de I'estatus de la
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llengua, crec que forgosament Phauriem de centrar en dos blocs comple-
mentaris de contactes:

D’una banda, en una visié sectorial, la terminologia és indispensable
per a Dextensié de la llengua en cadascun dels ambits d’especialitat. Co-
neixer | atendre les necessitats terminoldgiques dels professionals o espe-
cialistes de cada camp d’activitat és una tasca en qué els termindlegs i els
responsables de la normalitzacidé de 1's de la llengua estan obligats a col-
laborar.

D’altra banda, perd, cal no oblidar la importancia creixent dels pro-
fessionals i els organismes dedicats al tractament de la informacié, que
sovint no circumscriuen la seva accié a un sol camp d’especialitat. Em
refereixo als mitjans de comunicacié i les inddstries culturals, a les biblio-
teques i centres de documentacid, a les empreses i als professionals del
tractament de textos (disseny, redaccib, revisié, adaptacid, traduccié, etc.),
a tot el que darrerament s’anomena enginyeria del coneixement,

A la practica, aquests dos tipus de contactes entre la terminologia i la
planificacié de l'estatus de la Hengua no sén mituazment independents:
d’una banda perqué en cada camp d’especialitat hi ha activitats més o
menys complexes de tractament de la informacid, i de Paltra, perqué el
tractament de la informacié mateix constitueix un camp de coneixement
especific amb multiples especialitzacions.

L'enfocament sectorial de la cooperacié entre terminologia i planifi-
cacié de l'estatus planteja necessitats i objectius especifics, vinculats al
manteniment o a I'extensié de 1'ds de la llengua en totes les funcions pi-
bliques institucionalitzades:

— Identificar els sectors o camps de coneixement on les necessitats
de desenvolupament terminologic esdevenen prioritaries, sigli perqué son
sectors tradicionalment centrals en lactivitat de la societat (p. ex., el sec-
tor textil), perqué sén ambits amb una gran dinimica innovadora (p. ex.,
la informatica) o perqué sén esferes socials en qué cal estendre I'is del
catald (p. ex., 'administracié piiblica o la gestié empresarial). Una aproxi-
macié especialment interessant a l'establiment dels sectors prioritaris €és
la del Centre de Terminologia de Brusselles (v. Freiberg et al.), en el marc
de la xarxa internacional de neologia i terminologia francesa.

— Organitzar i impulsar la recerca i la normalitzacié terminoldgiques
€n aquests scctors prioritaris, implicant en el grups de treball i en els

Comités Teécnics de cada ambit les institucions corporatives més impor-
tants.

— Assegurar, conjuntament amb I'extensié de la lUengua, la difusié i
la implantacié social de les terminologies d'aquests camps, per mitja de sis-
temes adequats d’emmagatzematge (com &s un banc informatitzat de dades
terminologiques), per mitja dels processos de formatié i reciclatge dels espe-
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cialistes de cada sector, i a través de sistemes efectius d’informacié que
garanteixin la maxima disponibilitat dels termes.

Les necessitats terminoldgiques propies del tractament de la informa-
ci, al seu torn, comporten una extensa gamma de connexions entre el
treball terminoldgic i la teoria de la cidncia, les irees temitiques especi-
fiques, la lingiifstica aplicada, la semidtica, la informatica, 'enginyetia del -
coneixement i la ciéncia de la informacié. Segons una visi6 ben recent
d’Engel i Picht, el paper de la terminologia és cada dia més rellevant en
les activitats d’adquisicié, representacié, processament, transferéncia i di-
fusi6 del coneixement, i en la gestié de la informacié per part de les ins-
titucions de tota mena.

5. L’ENFOCAMENT ORGANITZATIU ADOPTAT PER A LA LLENGUA CATALANA

Es evident que sense l'ordenacié global de tots aquests processos de
planificacié del corpus i de l'estatuts de la llengua, la dispersi6 i la repe-
tici6 d’esforgos limitarien enormement l'eficicia del treball terminoldgic.
1 aquesta ¢s una de les raons que van determinar la creacié del Termcat,
com a centre de coordinacié general de I'activitat terminoldgica a I'Area
catalana, punt de confluéncia dels responsables de la politica lingiiistica,
de I'autoritat normativa de I'Institut d’Estudis Catalans i dels cercles d’es-
pecialistes, i alhora banc de dades i centre de consulta o punt de referén-
cia per a tots els usuaris i per a les relacions internacionals.

Es natural que en una primera etapa s’haguessin atés primordialment
les necessitats terminoldgiques dels sectors en qud més rapidament havia
d’avancar I'ds del catald: l'administracié, Iensenyament i, en menor me-
sura, els mitjans de comunicaci6 i les industries culturals. No és estrany
que sigui precisament en aquests camps on s’han establert fins ara el ma-
jor nombre d’acords de cooperacié amb el Termeat i d’on procedeixen la
major part dels seus usuaris.

El repte ara és estendre Iés de la llengua al mén sdcio-econdmic, als
esports i lleures, i als nivells més especialitzats de ’ensenyament i la re-
cerca. Per aixd les nostres prioritats s’han orientat cap a la terminologia
de la gestid empresarial, la dels esports —especialment ¢ls olimpics, pet
raons prou evidents— i I'elaboracié de terminologia universitiria. T per
aix® ens proposem com a primers objectius la sistematitzacié de la nostra
xarxa de relacions organitzatives i I’accés directe i a gran escala al banc
de terminologia.

El model organitzatiu que seguim es basa en la consolidacié de les
tendéncies que ja es perfilen actualment: formalitzar Pexisténcia de di-
versos cercles d’entitats collaboradores i d’usuaris particulars.

Un primer cercle el constituirien els serveis lingiifstics que comptin
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amb personal dedicat plenament al treball terminologic, que podrien ac-
tuar com a centres colaboradors permanents en el maxim de funcions que
estiguessin en condicions d’assumir -—tant en la recerca com en la forma-
¢ié, 'emmagatzematge o la difusié de la terminologia—.

En un segon radi, la collaboracié es podria establir amb els serveis
d'assessorament lingiiistic que poguessin assumir la resolucié de consul-
tes terminoldgiques puntuals, amb la canalitzacié al Termcat dels casos
encara no resolts, i també participar en altres formes de difusié i d'im-
plantacié de la terminologia.

El tercer pla el constituirien els destinataris finals dels serveis termi-
noldgics, tant si els rebien directament del Termcat, com d’algun dels dos
tipus d’entitats collaboradores que acabem d’esmentar.

Una xarxa aixi ha de comptar amb el maxim de facilitats de comuni-
cacié. Per aixd considerem que l’accés generalitzat al nostre banc de ter-
minologia ha de ser possible aviat des de qualsevol ordinador equipat
amb modem, per poder-hi fer consultes puntuals, més o menys especialit-
zades. Al mateix temps, per atendre les necessitats terminologiques més
globals d’alguns organismes, sera convenient de facilitar copies del banc
en CD-ROM, que €s segurament un mitja més adequat per a consultes fre-
glients i variades.

6. LA TERMINOLOGIA EN ELS PROGRAMES DE NORMALITZACIO
D'UN ORGANISME CONCRET

Tot el que hem vist fins ara ha situat la terminologia, només que fos
a grans trets, en el conjunt de la politica lingiiistica. Perd no voldria con-
cloure sense un breu comentari sobre el lloc de la terminologia en els pro-
grames de normalitzacié de cada organisme en concret.

Aquest punt de vista es fa necessari no tan sols per arribar a enfocar
les coses des de la perspectiva del lloc on es plantegen les necessitats reals,
lingliistiques en general i especificament terminologiques. També em
sembla convenient tancar aixi el nostre comentari per subratllar la impor-
tancia central que darrerament s’atribueix a la mediacié dels organismes
en la transformacié dels comportaments lingtiistics.

Una de les hipotesis fonamentals que serveixen d’orientacié a la po-
litica lingiiistica en aquesta legislatura és precisament que serd sobretot
el canvi del comportament lingiiistic de les organitzacions de tota mena
-—organismes publics o privats, empteses, sindicats, associacions, etc.—
el factor que més influird en el canvi del comportament lingiiistic de les
persones 1 que més pot afavorir I'extensié de I'is del catala.

El reajustament del funcionament lingiiistic dels otganismes es fa ac-
tualment imprescindible per la necessitat d'adaptar-se al plurilingiiisme
europeu i internacional. En aquesta conjuntura, doncs, és quan cal plan-
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tejar I'adaptacié simultania de les organitzacions a I'ds del catald com a
llengua propia del pais.

D’aqui que una de les linies principals d’actuacié de la politica lin-
gitistica consisteixi en I'establiment gradual de serveis lingiiistics als prin-
cipals nuclis organitzatius de tots els sectors socials. A part de la Xoarxa
Tecnica de la mateixa Generalitat, dels Centres de Normalitzacié Lingiiis-
tica del Consorci i dels altres serveis locals de catald, nombrosos serveis
lingiifstics s’han creat a les universitats, als sindicats, a les associactons em-
presarials i en empreses concretes, a les federacions esportives, etc. I ben
aviat tindra lloc la primera trobada de tots aquests serveis linglifstics, per
debatre conjuntament els seus projectes.

No hi ha dubte que, en lactivitar d’aquests serveis lingiifstics, la ter-
minologia hi ocupa un lloc rellevant. Abans ja hi hem fet referéncia, quan
parlaivem dels diferents cercles de coHaboracié amb el Termcat. Diversos
autors (Czap, Schaar) han subratllat també la importancia de la termino-
logia en la gestié de la informacié per part de les institucions, indepen-
dentment de Uexisténcia d’una politica de normalitzacié lingiistica.

No és facil parlar en general dels programes de normalitzacié d’aquests
serveis lingiifstics. Logicament, l'organitzacié de l'activitat de cadascun
depen de maltiples factors d’heterogencitat: la naturalesa diversa de les
mateixes organitzacions, en les quals les activitats no sempre sén explici-
tament planificades; la posicié del servei lingiistic en l'organigrama i els
mitjans i atribucions que té assignats; el temps que fa que funciona el
servei... Perd malgrat totes aquestes raons, podriem apuntar alguns ele-
ments constants i algunes etapes indispensables en tots els programes de
normalitzacié d'un organisme.

Quan un organisme ha decidit emprendre un programa de normalit-
zaci6 lingiiistica, una de les primeres passes que pot fer —ja que no re-
quereix gaire temps d’adaptacié— és adoptar €l catala en la imatge exte-
rior i Ja publicitat. Des d’aquest primer moment la terminologia pot set
important, per exemple en lestabliment de denominacions sistematiques
i coherents per a tots els dtgans, dependéncies i carrecs que han d’aparei-
xer en els rétols, capgaleres d'impresos, targetes, segells de goma, vehi-
cles, etc.

La segona passa sol consistir en l'establiment de criteris lingiifstics en
Ia gesti6 del personal: es defineix el perfil de coneixements lingiiistics ne-
cessari per a cada tipus de Iloc de treball i els procediments d’avaluar-los
en els sistemes d'accés, promocié o trasllat. Simultdniament, s’organitza un
pla de formacid lingiifstica perqué el personal adguireixi el nivell de co-
neixements que correspon al lloc que ocupa.

No cal dir que la delimitacié dels coneixements terminologics necessa-
ris per a alguns llocs de treball és també de la maxima importincia, igual
que I'aprenentatge de la terminologia en el marc dels cursos d’orientaci6
especifica.
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A mesura que el personal ja té els coneixements necessaris, els orga-
nismes poden estendre 1'ds del catald, primer en les relacions exteriors
(orals o escrites) amb clients o usuaris, proveidors i altres organismes, i
més endavant en les activitats internes. Assegurar la disponibilitat d’in-
formacié terminoldgica i garantir en la revisié de documents la qualitat
de la terminologia usada sén en aquesta etapa funcions importants del
servei lingiifstic.

Fins i tot quan hagi culminat el procés de normalitzaci6 lingiiistica,
serd encara una funcié permanent del servei lingiifstic garantir la utilitza-
cié de la terminologia adequada en tots els aspectes de la gestié de la in-
formaci6: organitzacié de les dades bibliografiques o documentals, tracta-
ment de textos, etc.

Aixd, sense oblidar la possibilitat que algunes organirzacions reque-
reixin 1'organitzacié d'un projecte espectfic de recerca terminoldgica, a fi
que s’elabori i es normalitzi la nova terminologia necessiria en el seu
camp d’activitat.

Sigui com sigui, és evident que la collaboracié dels serveis lingiifstics
en el vessant terminologic de la normalitzacié lingiifstica és absolutament
essencial, com ho és en el conjunt de la politica lingiifstica.

7. CoNCLUSIONS

Amb la nostra exposicié hem vist, doncs, que les activitats terminolo-
giques tenen una funcié especifica i ben significativa en tots els aspectes
i en tots els nivells de la planificacié lingiiistica.

Pel que fa a la planificacié del corpus de la llengua, la terminologia no
sols és una part fonamental de l'elaboracié dels llenguatges d'especialitat,
sind que és complementiria de la codificacié del Iéxic general.

En relacié amb la planificacié de l'estatus, la cooperacié entre la ter-
minologia i la politica lingiifstica es fa indispensable per garantir 1'ds del
catald en totes les funcions pdbliques institucionals i per assegurar uns
fonaments sélids a totes les activitats de tractament de la informacié en
una societat postindustrial. En realitat, la terminologia esdevé important
per a tota la planificacié de la comunitat, en la mesura que es proposi el
manteniment de la identitat collectiva malgrat les transformacions econd-
miques, socials i culturals.

Finalment, hem vist com era necessiria l'articulacié d’una xarxa orga-
nitzativa i de comunicacions a l'entorn del Termcat, centre coordinador
creat pet la Generalitat i I'Institut d’Estudis Catalans, a fi d’assegurar la
disponibilitat de la terminologia catalana i d’equivalents en les llengiies
internacionals més usades. En aquest sentit, hem destacat la importancia
de la coHaboracié dels serveis lingiiistics de tota mena d’organismes en les
activitats terminoldgiques,
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Aquesta visié general sera completada i concretada en diversos aspec-
tes pels altres conferenciants d’aquest cicle, i en conjunt no dubto que es
confirmaran la utilitat i la necessitat de la feina terminoldgica, sobretot
en un pais com el nostre i en un moment com aquest. Tant de bo que
aquesta constatacié sigui compartida per tots aquells que poden contri-
buir a I'2xit de la nostra feina. Gricies per la vostra atencid.
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