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1 Introduccié: la Viquipédia, estandard i excepcié alhora

El coneixement és inabastable. I malgrat aixo, la humanitat ha intentat compilar-lo de manera sistematica al
llarg de la historia. Plini el Vell, Vicent de Beauvais o Diderot van assentar les bases de I’enciclopedisme en
el mon occidental. D’altres ho van fer abans o després, arreu del planeta. Cada civilitzacié ho ha intentat a
la seva manera.

Des de 2001, un col-lectiu de voluntaris de tot el mon ho estem intentant de nou. La voluntat d’universalitat,
condensacio6 i preservacio del saber és la mateixa que en les enciclopedies tradicionals. Pero el plantejament
¢és completament diferent. Estem fent una enciclopedia en xarxa, oberta, descentralitzada, lliure i en la nostra
llengua. Es diu Viguipédia, I’enciclopédia lliure.

Som conscients que no estem inventant la roda. L’adaptem al nostre temps, sabent que mai no acabarem
la feina. Perque entenem que el coneixement no és estatic, sind dinamic. Canvia constantment i aixo el
fa inabastable. Es per aquest motiu que el logotip de la Viguipédia representa una bola del coneixement
incompleta, on totes les peces son igual d’importants.

El coneixement

La cursa cap al coneixement, doncs, no té€ meta, és una actitud. Es la decisio ferma de caminar, prenent la
curiositat com a font de motivacio, que es retroalimenta durant el cami.

I en aquest trajecte, 1’enciclopedia és una porta d’entrada a allo desconegut, un tastet d’informacié que ens
vol despertar 1’interés per estudiar més a fons un tema determinat. No ofereix dades exhaustives, sin6 que
s’ha d’entendre com un primer contacte amb la materia. Un especialista no fara servir ’enciclopedia per
aprofundir en el seu ambit d’expertesa, pero si que la pot servir per a consultar informacio6 basica sobre fets
i principis d’altres disciplines.

La comunitat

Des del punt de vista etimologic, el mot enciclopedia prové del grec kyklos (“cicle”) i paidéia (“educacid”),
que es podria traduir per “cicle del saber”. Aquesta idea de cercle és molt present a la Viguipédia, en qué els
rols de lector i escriptor no estan definits, sind que s’intercanvien constantment. El lector pot ser al mateix
temps editor d’articles.

El fet que es tracti d’'una obra incompleta i en estat de revisid permanent estimula la participacié: quan el
lector detecta una manca d’informacio, la vol completar. Quan detecta un error, el vol corregir. El desequilibri
comporta moviment.

Aquesta participacid de la comunitat juga un paper molt important pel que fa a la qualitat de la informacio.
Tradicionalment, el prestigi d’una enciclopedia venia determinat pels experts que havien participat a redactar-
la. Amb la Viquipédia, aixo canvia. El fet que es tracti d’un projecte obert permet que la informacio sigui
actualitzada, revisada i analitzada constantment per milers de voluntaris, cosa que afavoreix una visié6 més
critica i plural. La qualitat final dependra dels interessos, les capacitats i la massa critica de la comunitat.

Els continguts

Si el coneixement és un procés, una enciclopedia ha de ser un esborrany etern. Les ciéncies i les arts
evolucionen continuament complementant o desmentint coneixements previs. La Viguipédia fa el mateix.
Els seus continguts no s6n una veritat absoluta i inamovible, son només allo que s’ha aconseguit documentar
fins al moment. Pero tota informacio és sempre susceptible de revisio i millora.

En aquest context de canvi constant, qui té el poder sempre vol imposar el seu punt de vista. Una ideologia,
una llengua franca... Tota idea central provoca una forca sobre la resta. Per aixo, a la Viquipédia defensem
la descentralitzacid de la informaci6 i ho fem per mitja del multilingliisme. Volem que tothom tingui llibertat
d’accés i pugui gestionar la informacio en la seva llengua. Sovint, i gracies a les llicéncies lliures, els articles
es tradueixen a d’altres llengiies. Els continguts es reutilitzen, pero sempre tenint en compte que no s’han de
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fer simples traduccions de textos, sind que cal dotar la informaci6 d’un context que sigui util per al lector en
una llengua determinada, fent servir referents i codis propis.

Aquesta adaptacio de la informacié en funcié de la llengua no ha de ser incompatible amb la neutralitat.
A la Viguipédia cerquem el punt de vista neutral, i entenem 1’objectivitat com allo desitjat pero mai del tot
assumible, perqué com a redactors no podem escapar de la mentalitat propia de la nostra ¢poca, del nostre
entorn cultural, de la semiotica de la nostra llengua. Les nostres neurones actuen seguint un mapa mental
establert, ens agradi o no, molt relacionat amb el nostre temps i lloc al moén.

L’hipervincle

Abanda de permetre la participacio col-lectiva i la descentralitzaci6 de la informacio, el fet que la Viguipédia
sigui un projecte digital la dota d’un avantatge clau respecte de les enciclopédies tradicionals: I"hipervincle.
Abans les enciclopedies estaven ordenades alfabéticament. Actualment les entrades ja no estan llistades,
sin6 enllagades i es consulten fent servir un cercador. Gracies a I’hipervincle, actualment podem accedir al
coneixement de manera transversal i interdisciplinaria, connectar conceptes tot evitant les classificacions
classiques entre materies, tornar a unir les ciéncies i les humanitats.

La Vigquipedia, doncs, es pot considerar un espai public del coneixement, en que lectors i editors posem
totes les disciplines en comu, interactuem i ens qiiestionem, aplicant el metode cientific d’assaig i error, sent
conscients de les nostres febleses, que, al mateix temps, son la base del nostre projecte.

2 La Viquipédia difon el coneixement, pero no és el coneixement

La Viquipedia i Wikidata com a estandard

Amb D’arribada d’internet, hem donat per fet que tota la informacié queda a un clic de distancia. Milers de
persones d’arreu del mén hi pengen les seves creacions de manera desinteressada. Guies, manuals, fotos,
videos, tutorials, enciclopédies i bases de dades. Tota la informaci6 a I’abast. La Fundacié Wikimedia promou
diversos projectes amb ’objectiu que la suma de tot el coneixement arribi a tota la humanitat de manera
gratuita en la seva llengua, i la Viguipédia n’és un dels projectes més reeixits. La seva versio en angles va
arribar a sis milions d’entrades el gener de 2020. Pero aquesta versio és culturalment esbiaixada, amb una
sobrerepresentacio de la cultura occidental. De fet, conté menys del 30 per cent dels epigrafs existents en la
resta dels 300 idiomes que formen el projecte Viquipédia, amb més de 50 milions d’articles en total.’

Molts dels articles sobre una cultura determinada només existeixen en la seva llengua. Hi ha molta feina per
fer: s’ha arribat a estimar que una enciclopédia completa avui dia hauria de tenir uns cent milions d’articles.?
Les diferents comunitats wiki locals arreu del mon intenten compilar de la millor manera possible la seva
cultura en la seva llengua, pero sovint tenen poca capacitat d’incidéncia en el corpus global del projecte. Hi
ha milers d’articles sobre catalans en catala a Viquipedia, pero no tants sobre cultura catalana en castella,
menys en francés i molts menys en anglés. Com podem difondre la nostra cultura a escala internacional si
encara estem intentant compilar-la en la nostra propia llengua? Com podem accedir a informaci6 que no esta
escrita en cap de les llengilies que dominem? La defensa del multilingiiisme en linia obre tantes oportunitats
com reptes.

Per aquesta i moltes altres raons, el 2012 es va crear Wikidata, una base de dades multilingiie que té I’objectiu
de proporcionar una font comuna per a certs tipus de dades (dates de naixement, coordenades, noms, registres
d’autoritat...) gestionada de manera col-laborativa per voluntaris d’arreu del mén. Aixi, quan hi ha un canvi
de govern, només cal actualitzar I’element corresponent de Wikidata i automaticament s’actualitzara en totes
aquelles aplicacions que hi estiguin vinculades, siguin Viquipedia o qualsevol aplicaci6 de tercers. No cal
inventar la roda cada vegada. Aquest model de col-laboracié ajuda a reduir la disglossia cultural existent,
ja que comunitats petites poden tenir un impacte global més gran d’una manera molt més eficient. A mitja

1 Font: https://stats.wikimedia.org.
2 https://en.wikipedia.org/wiki/User:Emijrp/All human knowledge.
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termini, tota consulta a Wikidata incloura les dades d’arreu, no només d’aquelles cultures o comunitats
historiques amb capacitat d’influéncia.

I per qué Wikidata i no un altre? Sovint a internet els estandards no s’esdevenen per la seva capacitat de
generar autoritat, sin6 per la capacitat de generar trafic i d’actualitzar-se. No guanya el millor, sin6 el que
concentra més gent i s’actualitza més rapid, i aquest és un dels punts forts del projecte, que hi ha milers
de voluntaris actualitzant constantment la informacid. El resultat és que qualsevol aplicacié o projecte
relacionat amb les dades massives o big data ja es pot aprofitar de tot aquest coneixement estructurat, i de
manera gratuita. Assumint aixo, cal repensar quin paper hi volen tenir els agents de coneixement classics
(universitats, centres de recerca, institucions culturals) i quin €s o sera el rol dels repositoris d’autoritats a
escala mundial, quan noves eines els estan mapant i interconnectant, tot creant una nova centralitat.

Les dades per si soles no son coneixement. Son informacié. Amb I’aparicié d’una nova ecologia molt
densa de dades a I’abast de tothom correm el risc d’intentar simplificar excessivament el mon: simplement
descrivint-lo, encara que sigui de manera molt detallada, potser no I’entendrem. Sabent que Dostoievski va
néixer el 1821, va morir el 1881 i1 que era existencialista no entenem ni Dostoievski ni 1’existencialisme.
Ara més que mai necessitem eines que ens ajudin a contextualitzar la informacio, a tenir un criteri propi,
a generar coneixement basant-nos en aquesta informacio, i que fomentin una societat amb un fort esperit
critic. Tampoc no cal oblidar que —per si mateixes— les dades no son objectives, encara que aparentin una
suposada neutralitat. La seleccié de dades que cal documentar és un biaix en si mateix. Analitzar o no el
sexe, 1’origen, la religio, 1’al¢cada, el color d’ulls, el posicionament politic, la nacionalitat d’un grup huma pot
condicionar 1’analisi posterior. La codificacié o no d’una dada en particular dins d’un conjunt pot informar
d’una realitat i camuflar-la alhora. Sense interpretacié les dades no serveixen de res.

Seguint la filosofia wiki, la feina es va fent de manera col-laborativa, asimétrica, perd continuada. Tothom
pot col-laborar en la creacio i el manteniment dels continguts, pero també dels vocabularis, de les propietats
dels elements i de les taxonomies amb que es classifica la informacio. Estem decidint com organitzem
la informaci6é del mén i ho estem fent d’una manera oberta i participativa, com un exemple del que es
pot arribar a fer amb la tecnologia. Sabem que el coneixement huma evoluciona per acumulacié, que la
cultura occidental és essencialment heretada. La nostra realitat és d’una manera determinada gracies als
avencos tecnologics, socials, politics i filosofics dels qui ens han precedit. Es per aixo que les generacions
d’avui no hem de descobrir I’electricitat, aprofitem els esfor¢os dels nostres avantpassats. En canvi, amb
internet per primera vegada podem ser particips d’un dels fenomens que marcara la historia de la humanitat:
estem definint i generant un nou ecosistema informatiu sobre el qual es basara una possible nova revolucid
cognitiva, amb la sort que hi podem participar, qiiestionar-lo i millorar-lo mentre es genera. Entre tots podem
participar en un projecte historic a 1’altura dels grans avengos de la humanitat.

Tot el text de la Viguipédia, i moltes de les imatges i altres continguts, esta disponible sota la llicéncia
lliure Creative Commons Reconeixement-Compartir igual, cosa que vol dir que qualsevol pot utilitzar tot el
material de la Viguipedia (text, imatge, audio i video), sempre que en citi I’autoria. La Viquipédia no nega
I’economia sobre els continguts, ans al contrari, permet fer us comercial de tot el que s hi publica, sempre
que qui ho faci alliberi també les seves aportacions perqué d’altres les reutilitzin. Es un sistema de produccid
cultural basat en la reciprocitat i la col-laboracio.

El coneixement és un bé comu? Coneixement en temps de commons

El coneixement és un bé comunal, com els commons anglesos o els emprius catalans?

Amb I’arribada d’internet, durant els anys 90 diversos activistes van veure que era un espai “comu”, que
calia regular per evitar-ne el mal us. Diversos académics van trobar que el concepte de commons els ajudava
a conceptualitzar els dilemes sorgits de la informacio digital distribuida.

El commons és un bé comu, un recurs compartit per un grup de persones. Un bé comu pot ser des d’una
nevera, un camp de futbol o una biblioteca, fins a 1’espai, I’atmosfera o internet. Alguns estan molt limitats
(un parc) i d’altres afecten diverses comunitats (el Danubi o internet, per exemple). El coneixement també
€s un recurs compartit.
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Els recursos compartits, els commons, generen uns problemes que tenen a veure amb el comportament huma,
per aixo es parla que estan sotmesos a dilemes socials. Segons Elionor Olstrom, cal regular els commons per
evitar les situacions de congestid, conflicte, sobreexplotacio, pol-lucidé o degradacio.

Quines son les diferéncies entre els béns comuns tradicionals i el coneixement?

Davant dels commons, els recursos fisics compartits, hi ha el knowledge commons, el conjunt d’informacio,
de dades i de contingut de propietat col-lectiva i gestionada per una comunitat d’usuaris. El knowledge
commons no &s subtractiu, al contrari. Com més gent conegui un tema, més gran sera el benefici comul. Si el
coneixement €s sumatori, un dels reptes de la nostra generacio €s garantir-ne 1’accés obert per a tothom. El
coneixement no ¢és exclusiu. L’Gs d’una persona no afecta la capacitat d’un tercer d’utilitzar-lo també al seu
torn.

Les caracteristiques basiques dels commons son ’equitat, 1’eficiéncia i la sostenibilitat; un dels factors critics
del coneixement digital és el canvi constant de tecnologies i xarxes que afecten el fet de com el coneixement
¢€s gestionat, governat, generat, emmagatzemat i preservat.

Un altre aspecte destacat €s que la historia dels commons esta directament relacionada amb la historia de la
democracia i de la llibertat. En el cas dels knowledge commons, un factor important ha sigut la cursa per la
hiperprotecci6 intel-lectual del coneixement.

En un moén marcat per la Llei de la propietat intel-lectual i per una visi6 industrial de la creacio, el 2001
apareix la Viguipédia, una enciclopédia lliure i gratuita, en que tots els editors som voluntaris i en qué els
lectors son potencials editors. Els editors de la Viguipedia sintetitzen coneixement existent i en fan un resum
per a tots els publics, sempre citant les seves fonts. Per aixo la Viguipédia no és el coneixement, sind que n’és
un canal de divulgacié. Es un commons de divulgacié. Pero el divulgador no és la font. Ni el coneixement.

3 El cas catala: I’'excepcié dins I’'excepcio

La Viquipedia en catala

El projecte Viguipedia és realment internacional i multilinglie: hi ha més de 300 edicions en diferents
llengiies, que funcionen de manera autonoma.

Just dos mesos després de la creacid de la Viguipédia en angles, el 16 de marg de 2001, el fundador Jimmy
Wales va anunciar que tenia la intencié de crear viquipedies alternatives en altres llengiies i, alhora, afegia
que hi havia especial interés en la versi6 en catala. El mateix dia, i amb pocs minuts de diferéncia, es van
crear els nous dominis deutsche.wikipedia.com i catalan.wikipedia.com. La Viquipédia en catala va néixer
aquell dia i va ser la segona que va tenir articles publicats, ja que 1’alemanya no va introduir cap contingut
fins a dos mesos després, mentre que la catalana ja tenia la primera entrada el 17 de mar¢ —I’endema— amb
el mot “abac”.

La Viguipedia és només un exemple de 1’activitat dels catalans a la xarxa, d’un activisme civic en favor
d’una llengua. Amb més de 600.000 entrades, la Viguipédia es troba entre les versions amb més articles. I
no només destaca en quantitat de continguts, també és lider en qualitat: lidera el ranquing dels 1.000 articles
que tota Viquipédia hauria de tenir 1 supera fins i tot la totpoderosa versio en anglés. Molts dels que utilitzem
el catala a internet encara ho fem amb un punt d’activisme contra la diglossia imperant. Actualment, cinc
de les deu webs més visitades del mon compten amb una versio en catala. Tot i aixi, la situacié d’aquesta
llengua no esta plenament normalitzada, malgrat tots els avencos. Per aixo, els editors de la Viguipedia en
catala destaquen per la seva actitud treballadora, per les seves ganes de fer més i millors coses que els altres.
Es un reflex del taranna catala: la nostra inica arma per guanyar-nos la confianga de la resta del mén sempre
ha estat la capacitat de treball.

El catala és un factor de cohesio interna, 1’idioma de comunicacid i treball i un factor diferencial amb
altres comunitats del mon. En efecte, la Viguipédia en catala t€ un nombre d’articles molt superior del que
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pertocaria per nombre de parlants. La militancia lingiiistica motiva a treballar més i millor, ja que es detecta
la necessitat d’ampliar contingut en catala.

A internet, la neutralitat de la xarxa i ’existéncia de plataformes obertes facilment adaptables a diversos
idiomes han estat clau de cara a 1’éxit de la nostra llengua. La xarxa afavoreix 1’activisme i la possibilitat
de reunir gent amb objectius similars: és una eina que connecta. Per aixo, en una societat amb una tradicid
civica, associativa i col-laborativa com la catalana, internet ha estat una plataforma ideal per fer visible
una llengua i una cultura propies. Alla on no hi ha fronteres o barreres politiques, com ¢és el cas d’internet,
les iniciatives catalanes aconsegueixen major preséncia que en el mon fisic, fet significatiu que posa en
evidéncia les constants traves que patim en aquest sentit.

Jimmy Wales, I’octubre del 2013, va posar la versid catalana com a exemple i va assegurar en una conferéncia
en la Vrije Universiteit de Brussel-les que la versi6 catalana és “molt més gran del que un s’imaginaria pel
nombre de persones que parlen catala”. “Els catalans son molt apassionats de la seva llengua, la qual ha
estat historicament amenacada”, explicava Wales. A tall de comparaci6, aixo vol dir que tot i tenint més de
20 vegades més parlants, la Wikipedia en castella només té el doble d’entrades, o la francesa el triple que la
catalana.

La Viguipedia depén només de nosaltres. De tothom. Cada cop que llegim un article a la Viguipédia ens
hauriem de sentir interpel-lats a millorar-lo o a crear-ne de nous. Potser per aquest motiu la comunitat
viquipedista catalana és sovint definida com a bona acollidora de novells; no ens podem permetre el luxe de
perdre’n cap. Si no ho fem nosaltres, qui ho fara?

Amical Wikimedia

La Viquipédia en catala (o Viquipédia en valencia) ha esdevingut ’eina de democratitzacié del coneixement
a gran escala més important dels ultims temps. Per estrényer els llagos entre el mon wiki i el carrer, el 2008
va néixer Amical Wikimedia, una organitzacio de voluntaris que promou el coneixement lliure en catala i la
cultura catalana en totes les llengiies del mén a través dels projectes de la Fundacié Wikimedia.

La historia d’Amical Wikimedia no ha estat ni molt menys planera. Durant anys va haver de lluitar
ferogment per obtenir reconeixement internacional dins la comunitat viquipedista, enquistada en el model de
representativitat per estats.

Tot i ser horitzontal i neutre, internet tendeix a reproduir els models del moén fisic. Quan es creen associacions
locals, capitols o divisions de qualsevol organisme o projecte internacional, sovint es fa per estats. Després
de picar molta pedra, Amical va aconseguir fer veure que és absurd que un projecte dividit en 300 llengiies
organitzés els seus capitols per estats, que en molt pocs casos son monolingiies.

Com que els catalans sempre volem tenir veu propia, sovint defensem la creacié d’aquestes agrupacions
segons interessos lingiiistics o tematics en lloc de fronteres territorials. La nostra particular situacié com una
nacio sense estat sovint ha exercit de detonant per a generar canvis en diverses organitzacions internacionals.
Un clar exemple d’aix0 és el domini .cat, que va ser el primer domini de primer nivell atorgat a una comunitat
lingiiistica i no a un estat, fet que va obrir la porta a la creacio d’altres tipus de dominis no territorials. En el
cas de la Viguipéedia, I’associacié Amical Wikimedia, d’amics de la Viguipédia en catala, va promoure que
la Wikimedia Foundation creés les organitzacions tematiques, un tipus de capitols de Wikimedia basats en
interessos comuns i no en fronteres.

El 7 de juny del 2013, finalment, la Fundacié Wikimedia (Wikimedia Foundation) va recon¢ixer oficialment
I’ Amical Wikimedia com una organitzaci6 tematica, la qual va esdevenir la primera associacio oficial que té
un ambit d’actuacio no estatal. Un cop aprovada, Amical es va convertir en la primera organitzaci6 d’aquestes
caracteristiques a tot el mon i va servir de model a altres projectes similars.

Principis: voluntariat, horitzontalitat, diversitat

L’associacio es defineix pel seu voluntariat i aquest treball comunitari €s la base de tota la feina que es duu a
terme fora de linia. El voluntariat implica una feina no remunerada pero sobretot una actitud concreta, lligada
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a ’etimologia de la paraula: els socis “volen”. Volen apropar-se a determinats sectors culturals, volen sumar
nous usuaris, volen millorar el contingut dels projectes Wikimedia, volen estendre els principis wiki fora de
la xarxa. I per aix0 estan disposats a aportar la seva feina i els seus coneixements de manera desinteressada
als diferents projectes impulsats per Amical.

Amical és un referent mundial pel que fa a la col-laboracié amb institucions culturals, sobretot amb museus i
biblioteques. Quan presentem aquests projectes en conferéncies i jornades al voltant del mon, la gent sempre
ens pregunta per que editem en catala i no en castella o frances. A part d’explicar que és el nostre domini
lingiiistic, solem comentar que tots els catalans som —com a minim— bilingiies i que ens seria molt facil
consultar i escriure una wiki en castella, francés o italia, idiomes amb un public potencial molt més gran,
pero aixo seria probablement una senténcia de mort per al nostre idioma. També els sorprén que aconseguim
aquest nivell de compromis entre les institucions culturals i els editors voluntaris. A Europa, la major part
dels museus i les biblioteques van ser creats gracies a les col-leccions reials, perod no a Catalunya, on va ser la
societat civil qui va prendre la iniciativa i va crear un dens teixit cultural propi. Es per aixo que esta en ’ADN
de les institucions culturals col-laborar amb la societat civil. Aquesta actitud esta molt relacionada amb
I’esperit wiki: si no ho fem nosaltres, no ho fara ningt. Si vols que una cosa existeixi, crea-la i comparteix-la
amb els altres. El millor de tot és que som una comunitat molt oberta. Els editors catalanoparlants col-laborem
amb qualsevol projecte que s’inicii arreu del moén. Dins de la comunitat viquipedista internacional ens han
conegut sempre com la Catalan Army, perqué sempre som els participants més actius i sempre que podem
ajudem d’altres comunitats amb les traduccions o amb el que faci falta.

La Viquipédia i els seus projectes germans es regeixen per una série de principis que es poden traslladar al
mon real. El primer sens dubte és 1’assumpcié que tothom suma i millora el projecte fins que es demostri
el contrari, cosa que es coneix com a “pressuposeu bona fe”. L’associacio esta oberta a qualsevol persona
que sigui afi als valors del moviment i vulgui treballar de manera voluntaria (fet que es prova amb les
contribucions previes o 1’aval d’altres companys en el cas de ser persones no editores). Creiem fermament
que com més gent i més diversa, millor seran els projectes.

Per aix0 també hi ha forca llibertat per a engegar projectes i cadascu pot fer la tasca que consideri oportuna o
coordinar els seus propis actes sempre que no contradiguin els principis generals de I’associacio. Es considera
que qualsevol voluntari muntara esdeveniments o fara contactes que beneficiin els projectes Wikimedia i
que, a més a més, ho fara de la millor manera possible, per tant les possibles deficiéncies o discrepancies es
resolen sempre considerant aquesta bona fe implicita.

Aquesta assumpcio6 és indispensable per a subscriure el segon principi, el de llangar-s’hi (“sigues valent” diu
el lema de la Viguipedia, que anima tothom a editar-la). Els projectes han de ser autogestionats i sostenibles.

Autonomia no implica solitud. Amical Wikimedia té en la cohesid interna un dels seus pilars i creiem
fermament en el treball col-laboratiu com a manera de treballar, en linia i al mén real. Quan un voluntari
endega una nova iniciativa pot demanar el suport dels companys en la gestio, reunions previes, assisténcia
a tallers, resolucid de dubtes... Els socis membres es comprometen quan es donen d’alta a 1’associacio a
intentar ajudar els projectes nous o ja existents en la mesura de les possibilitats de cadascu, sense oblidar que
estem parlant de voluntaris.

Aquesta forca i entusiasme dels voluntaris ha dut Amical Wikimedia a rebre prestigiosos premis, com el
Premi LletrA de projectes digitals a internet 2011, atorgat per la Universitat Oberta de Catalunya i la Fundacié
Prudenci Bertrana; el Premi Pompeu Fabra 2012, atorgat per la Generalitat de Catalunya; el Premi Francesc
de Borja Moll 2013, atorgat per 1’Obra Cultural Balear, i el Premi Nacional de Cultura 2014, atorgat pel
Consell Nacional de la Cultura i de les Arts.

Ara bé, com sempre, els projectes depenen de les persones. En els darrers anys hi ha hagut una renovacio
de I’equip que lidera i gestiona 1I’Amical Wikimedia. I un dels principals reptes actuals de la nova junta és
mantenir el pes especific de 1’organitzacio en el discurs global, mantenir aquesta fermesa en els principis, la
coheréncia en la programaci6 i no caure en una deriva folklorista.
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4 Situacio actual de la Viquipédia

El 2021 la Viguipédia fara vint anys. A grans trets, es pot considerar que el projecte ha sigut un éxit, perque
ha aconseguit documentar el coneixement de la humanitat de manera gratuita, lliure i en centenars d’idiomes.
Vint anys enmig de la revoluci6é d’internet son tota una vida. Es podria dir que la Viguipedia és una de les
avies d’internet.

En vint anys, els habits de consum de continguts han canviat. L’audiovisual ha passat pel davant del text, la
superficialitat ha guanyat a la profunditat. De llegir I’article hem passat a llegir el titular; de llegir el titular,
a llegir el tuit. Hem arribat a retuitar un tuit sense llegir-lo, només perque esta escrit d’una manera que
apel-la al nostre sistema emocional, i actuem per impuls. Hem passat d’una internet liderada per comunitats
que compartien coneixement a una internet liderada per corporacions que exploten els nostres sistemes
emocionals per con¢ixer-nos millor i vendre aquesta informacio a tercers.

Sempre hem dit que la Viguipedia era la porta d’entrada al coneixement. En aquest procés de simplificacio
cognitiva i de promoci6 de les emocions i els pescaclics, per desgracia, per a molts la Viguipédia s’ha convertit
en el coneixement. Hi ha una generacié que ja ha accedit al mercat laboral per a la qual la Viguipédia era
el coneixement, no la porta d’entrada, per a la qual la Viguipédia és el final del recorregut cognitiu, no el
principi i saber d’un tema significa haver-se llegit un article wiki. Confonem informaci6 i coneixement. Un
dels riscos és que la Viguipédia passi de ser una font massiva i generalista i molt consultada a ser una font de
resisténcia, un reducte per a amants del coneixement en una societat hiperaccelerada.

D’altra banda, aquests vint anys de projecte també n’han afectat la comunitat d’editors. A grans trets, es
tracta d’una comunitat madura, que té dificultats per renovar el seu grup de voluntaris, i on s’han establert
certs rols de poder, tant en els ambit intrawiki (entre administradors, editors, revisors...) com offwiki, entre
comunitats en el marc Wikimedia (relacions entre comunitats d’editors, capitols nacionals, tematics i grups
d’usuaris i la Fundacié Wikimedia).

L’error original de la Fundacio Wikimedia

La Viguipedia vatriomfar perqué va aportar un nou sistema de treball en la gestié del coneixement, que permetia
centenars de milers d’aportacions petites en la construccié d’un corpus comu. Per tal de de gestionar la seva
propia comunitat i el projecte internament, el 2003 es va crear la Fundacié Wikimedia, que s’encarregava de
vetllar pel projecte des dels punts de vista legal, d’infraestructures i de gestié comunitaria. Més endavant van
comengar a sorgir capitols estatals i capitols tematics, com I’ Amical Wikimedia. La governancga entre aquests
capitols i la relacid entre aquestes organitzacions i les comunitats d’editors sempre han sigut complexes. Al
meu parer, es deu al fet que, en comptes d’intentar adoptar el model wiki al mon real, vam intentar copiar el
sistema de les organitzacions no governamentals classiques, i aix0 va provocar que, progressivament, s’anés
creant una distancia entre les comunitats d’editors i aquest entorn metaorganitzatiu, més enfocat a la gestio
de recursos economics i a la relacio de rols de poder. Es un error original que va quedar amagat durant els
anys de creixement comunitari, mentre el nombre d’editors continuava creixent i tot anava bé, pero que amb
el temps va mostrar les seves friccions, sobretot a I’hora de prendre decisions de pes.

Tot aix0 s’ha posat de rellevancia en el procés de redaccio de ’estratégia 2030, que inicialment s’havia volgut
fer de manera oberta i participativa, perd en que la Fundacié Wikimedia ha optat per acabar contractant gestors
externs per a dinamitzar unes comunitats d’editors massa allunyades. Els capitols nacionals i tematics no han
servit per fer de pont entre organitzacid, comunitat i metaorganitzacio. Molts d’aquests capitols han passat
de representar la comunitat d’editors locals a representar els interessos de la Fundaciéo Wikimedia dins d’un
territori. Tampoc s ha pogut incorporar la diversitat com a tal, més enlla de petites actuacions de maquillatge
estétic i fotos amb gent d’arreu del moén. El model ha patit un test d’estrés i ha fallat. Segons la meva opinio,
per un problema é&tic. L’accés a fons econdmics ha pervertit moltes d’aquestes comunitats. I les comunitats
d’editors han acabat tolerant aquesta infraestructura perqué no afectava el seu dia a dia com a editors. Molts
capitols han passat d’un model en queé prevalia el voluntariat (¢tica) a un model en que prevalia I’eficiéncia
(financament). Hem canviat els principis pels recursos.
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Han sorgit veus critiques al respecte, entre les quals m’incloc, pero sembla ser que no tenim prou pes especific
per denunciar els riscos als quals s’enfronta el projecte: una comunitat madura i amb poca renovacio, un
distanciament entre organitzacid i editors, uns canvis en el consum dels lectors i una manca d’estratégia o de
visid de projecte a mitja i llarg termini.

Editar la Viguipedia és un acte étic, divertit i politic, alhora. Perd amb els anys, la Fundacié Wikimedia
ha permes i fomentat que el lideratge passés dels editors voluntaris a treballadors a sou, de vegades de
forta rotacid, que es mouen per uns principis economics i no étics. La metaorganitzacié ha encotillat els
principis wiki. Un sistema d’organitzacio classica (distribucio geografica del poder amb una forta presencia
estatunidenca) esta aconseguint limitar un sistema d’organitzacié wiki (distribuit i en el qual tothom ¢€s un
potencial contribuidor).

Gestio de biaixos

Un dels grans reptes del coneixement actual, no només en I’ambit wiki, és corregir-ne els biaixos. La historia
sempre es mira des del present, i una wiki €s un lloc idoni per reescriure el coneixement huma i corregir-
ne el punt de vista, incorporant-ne d’altres. Corregir els biaixos és fomentar la diversitat: el biaix pot ser
de génere, d’edat, geografic, professional, cultural i historic. Cal evitar la visid paternalista i reduccionista
de diversitat cap al biaix de génere i el que el propi moviment wiki denomina sud global, des d’un punt de
vista estatunidenc. Corregir biaixos epistemologics és un dels reptes clau del projecte, perd s’esta afrontant
d’una manera naif. Com a viquipedistes, cerquem diversitat de punts de vista i de fonts. Una wiki és la suma
d’una gestié de continguts i d’una gestid6 comunitaria. Pel que fa a continguts, tot article enciclopedic és
culturalment marcat (els autors tenen un filtre cultural marcat pel seu lloc d’origen, posicionament social,
religids, de génere, d’edat...), per aixo la diversitat d’editors permet cercar la neutralitat o apropar-s’hi. La
Viguipédia és un dels llocs més idonis per parlar de biaixos i per posar-hi remei aportant diversitat.

El projecte vol arribar a tothom i parlar de tot. Com més divers, menys biaix. Si tens contingut técnic, no
importa tant la diversitat, pero si fas contingut discursiu cultural, és normal que vulguem incloure gent per
disminuir el biaix, els usuaris tenen visions diferents i neutralitzen i milloren el contingut del projecte. La
diversitat d’editors i fonts permet mantenir un ecosistema, en contra del monocultiu. No parlem de quota (de
geénere, territorial o cognitiva), parlem de reduir biaixos de contingut. No volem definir un canon comu, avui
dia els canons s6n mobils i vius. Volem promoure la diversitat de canons, ja que en el multilingiiisme no hi
ha una jerarquia de llengiies: una llengua no €s millor que una altra perqué t€ més parlants.

Limits del voluntariat i de la tradici6 escrita

Un altre dels reptes actuals qiiestiona els limits epistemologics del projecte: com compilar coneixement en
entorns sense tradicié de voluntariat o sense tradicio escrita?

Per editar la Viguipédia cal una cosa basica: temps lliure. Els voluntaris editem la Viguipédia en el nostre
temps d’oci. Pero el concepte d’oci esta fortament vinculat a la societat de consum. Hi ha comunitats d’editors
en que el concepte mateix de voluntariat encara no esta estés. Com promoure un projecte fet per voluntaris
en arees del planeta sense tradici6 de voluntariat?

D’altra banda, el projecte afronta un altre biaix, en aquest cas sistémic, que és el de documentar coneixement
d’arees del planeta sense tanta tradicié escrita o académica. Per exemple, tota I’Africa subsahariana pateix
un biaix sistémic en I’ambit wiki, esta subrepresentada pel que fa a contingut, participacio i perspectiva.
Conceptes asimétrics com nord global i sud global, en qué casualment Australia forma part del nord global i
la Xina, del sud, juntament amb d’altres com paisos en vies de desenvolupament, paisos emergents o tercer
mon, només ajuden a jerarquitzar altres realitats, situant-les en una altra categoria, un altre nivell, un altre pla,
en que es fa més dificil la interaccio d’iguals. Son maneres més o menys afortunades d’evitar dir la paraula
inferior.

Pero Occident té uns sistemes de gestio social 1 del coneixement molt definits, i I’académia només accepta
I’existéncia d’altres grups quan s’adapten a la seva manera de fer. Per desgracia, sovint entenem la
multiculturalitat o la integracié com a col-lectius que s’adapten al nostre canon.
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Com podem fer, doncs, que les institucions africanes (per exemple) puguin contribuir al canon global sense
ser assimilades? El concepte mateix de canon €s encara vigent? Les universitats africanes han de poden parlar
de continguts locals, perd no son valides per parlar de ciéncia? Donariem el mateix valor a una publicacid
cientifica publicada a Harvard que a la Universitat de Nairobi? Com ens relacionem amb altres formes de
coneixement, algunes fins i tot sense tradici6 escrita? Quins son els punts reals que afavoreixen I’intercanvi
epistemologic? Queden, doncs, moltes qiiestions per resoldre.

5 Possible futur immediat: proposta de linies de treball

Com diu I’historiador Yuval Noah Harari, estem enmig d’un procés de revolucid cognitiva que canviara per
sempre el que avui entenem per humanitat. En aquest escenari, fer qualsevol prediccio de futur és com jugar
als daus. Una aposta cega. No podem predir com sera la societat ni internet d’aqui a uns anys, pero si que
podem marcar unes linies de treball perqué s’assembli a com ens agradaria que fos el futur. Presento aqui,
doncs, algunes propostes de linies de treball en els ambits tecnologic, de continguts i de comunitat, per tal de
fer evolucionar el projecte Viquipedia a una nova fase.

En I'ambit tecnologic

e Els principals lectors de la Viquipédia seran les maquines: en un entorn cada vegada més audiovisual
i en que la veu esta guanyant terreny com a interficie d’s (primer vam fer servir els teclats; després,
les pantalles tactils i ara, la veu) és probable que la Viquipédia ens sigui llegida per una maquina.
Demanarem al nostre sistema “qué va passar a Waterloo?” i ens explicara X o Z. Que ho faci en la nostra
llengua depen de diversos factors, i un d’ells és que hi hagi un corpus de coneixement suficient en la
nostra llengua, que s hagi pogut fer servir per a “entrenar” les maquines a parlar el nostre idioma. En
aquest cas, el projecte de la Viquipédia en catala haura sigut determinant a I’hora de crear un corpus de
coneixement en obert en la nostra llengua per a ensenyar a parlar catala a les maquines.

e Cal repensar els arxius nacionals: cal pensar més enlla de 1’arxiu nacional fisic. O de la biblioteca
nacional. Cal dissenyar politiques publiques que defineixin un repositori nacional obert, una mena
d’arxiu digital de Catalunya o dels territoris catalanoparlants, on es conservi un corpus de bases de
dades de les quals pugui xuclar tothom (grans proveidors tecnologics, universitats, APIs, apps...). El
coneixement fisic pot estar distribuit, pero cal definir estandards que facilitin la interoperabilitat de la
informaci6 que es genera a casa nostra, perque pugui ser reaprofitada per entorns automatitzats. Volem
un corpus catala, obert i interoperable.

e Foment d’una API multilingiie: fa unes décades es va considerar que fer una enciclopédia en catala
era un projecte de pais, per normalitzar la situacié d’una cultura i d’una llengua. E1 2020, un determinat
us de la tecnologia pot suposar la potenciacié del multilingliisme o la desaparicié de centenars de
llengties; cal centrar esforcos a fer la nostra llengua el més interoperable possible. Cal crear corpus
de coneixement, de continguts, de vocabularis, que siguin oberts i interoperables, de manera que quan
un privat desenvolupi una nova solucio tecnologica comercial no li costi diners adaptar-hi una versio
catalana. Hi ha comunitat, talent i disponibilitat per a realitzar aquest tipus de projecte, que podria situar
la llengua catalana com 1’estudi de cas de referéncia en el cami cap al multilingiiisme. Grans projectes
com Wikipedia ja I’han fet servir com a llengua de treball base en els seus sistemes de traduccid
semiautomatica, per exemple, gracies al volum de corpus de coneixement obert i de comunitats actives
interessades.

En I'ambit de continguts

e Diversitat multicanon

El projecte Viquipédia ha de fer 1’esforg per sortir del canon occidental i anar cap a un escenari on es
faci obvia la universalitat de canons. Cada cultura ha de definir el seu canon, quins son els articles o el
coneixement basic que cal preservar i difondre? El que per a nosaltres pot ser basic (cultura, llengua,
art) per a una altra llengua pot ser la natura o la moda (baobab, kilt escoces). No podem copiar el canon.
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No podem pressuposar el canon dels altres. La diversitat es pot entendre com la defensa i el respecte
no del que tenim en comu siné del que tenim de diferent. En un entorn enciclopédic, és probable que
els europeus tinguem alguns perfils similars, perd en altres llengiies no. El contingut local, tot i ser
candnic per algunes cultures, no arriba a ser universal perqué es veu com a exotic des de fora. Qui €s
el Shakespeare del swahili? I del daneés? Cal fomentar projectes de participaci6 distribuida per evitar
biaixos cognitius entre les wikis, que totes les wikis tinguin els articles basics de cada llengua. No
poden faltar els articles basics d’altres cultures. No només hem d’incloure el coneixement entés com a
universal sino el coneixement rellevant per a totes les llengiies.

e Foment del multilingiiisme

Cal fomentar que la comunitat wiki en I’ambit global sigui més multilingiie en la documentacid i en la
comunicacié publica. Hem acceptat I’anglés com a llengua franca de treball, pero fent-ho sacrifiquem
els principis mateixos que ens constitueixen com a comunitat. Per comoditat acabem donant suport a
I’imperialisme anglocéntric. Tots en som complices. La conversa en profunditat ha de ser en la propia
llengua. Acabem simplificant el discurs per poder comunicar-nos globalment. Acabem fent titulars
perd perdem profunditat. Aixo genera asimetries en la metagestio del projecte, en qué els anglofons de
naixement se senten més comodes a I’hora de discutir politiques o estratégies i acaben imposant el seu
punt de vista sobre tot el projecte.

En I'ambit comunitari

e Incorporar discurs a la comunitat i cercar un nou lideratge

Es poteditar la Viguipéedia sense tenir discurs, sense saber ben bé per queé ho fas, pero el discurs enriqueix.
Un dels trets definitoris d’Amical Wikimedia en el periode 2008-2018 va ser la seva coherencia
discursiva. Féiem projectes que corresponien a una estratégia que estava programada sobre la base d’un
discurs previ. Tota accid, tota activitat i tot concurs d’edicié responien a una manera de veure el mon,
de veure el projecte wiki. El discurs, el coneixement, et dona el mapa i el context. Afegeix coheréncia a
la teva estratégia. Amical va passar del reconeixement a la coheréncia. Hem sigut eficients perqué tenim
valors. I I’eficiéncia és un dels valors. Si m’ho crec, tinc més compromis. El discurs dona coheréncia
a una estratégia. Un dels principals reptes per al periode 2018-2022, amb una nova junta, és mantenir
aquesta coheréncia i evitar una folkloritzacio del projecte.

En I’ambit global, aixo no passa. La Fundacio Wikimedia fa servir un llenguatge corporativista barrejat
amb filosofia new-age bonista que sovint sembla un manual d’autoajuda per a innovadors. Gent
inexperta que sovint fa servir una barreja de missatge economicista (eficiéncia) i tocs de filosofia zen,
pero mal barrejat. Com altres grans corporacions tecnologiques establertes a la costa oest americana, fan
servir una comunicacié corporativa “progressista” pero buida de contingut. I aixo es deu al fet que no
pots comunicar un moviment si no en formes part. No es poden compartir els valors wiki des de fora. I
aquesta falsa argumentacio ha acabat penetrant en les comunitats wiki, sobretot en les metacomunitats,
aquelles que es dediquen a la governanga i la representativitat. El post-it per sobre de 1’argument. El
titular per sobre del contingut.

Al meu parer, caldria dissoldre la Fundaci6 Wikimedia o convertir-la en un mer gestor técnic
(infraestructura legal i técnica) i retornar el poder sobre el projecte a les comunitats. Un projecte
distribuit amb un lideratge distribuit. No pot exercir d’altaveu qui no representa la comunitat, qui no
coneix la comunitat, qui no en forma part. Cal refer ’equilibri de 1’ecosistema wiki. Igual que a la
natura, la diversitat fomenta aquesta riquesa i preserva 1’equilibri.
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Referéncies bibliografiques

Kolbe, Andreas. (2 de desembre de 2015). Whither Wikidata? The Signpost.

Ostrom, Elinor. (1990). Governing the Commons: The evolution of institutions for collective action.
Cambridge: Cambridge University Press.

Pintscher, Lydia. (9 de desembre de 2015). Wikidata: Knowledge from different points of view, The Signpost.

Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law, nim. 73, 2020 145


https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikipedia_Signpost/2015-12-02/Op-ed
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikipedia_Signpost/2015-12-09/Op-ed

	1 Introducció: la Viquipèdia, estàndard i excepció alhora
	El coneixement
	La comunitat
	Els continguts
	L’hipervincle

	2 La Viquipèdia difon el coneixement, però no és el coneixement
	La Viquipèdia i Wikidata com a estàndard 
	El coneixement és un bé comú? Coneixement en temps de commons

	3 El cas català: l’excepció dins l’excepció
	La Viquipèdia en català
	Amical Wikimedia
	Principis: voluntariat, horitzontalitat, diversitat 

	4 Situació actual de la Viquipèdia
	L’error original de la Fundació Wikimedia
	Gestió de biaixos
	Límits del voluntariat i de la tradició escrita

	5 Possible futur immediat: proposta de línies de treball
	En l’àmbit tecnològic
	En l’àmbit de continguts 
	En l’àmbit comunitari

	Referències bibliogràfiques

