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1. Introduccié

Si bé és un tdpic dir que cinc anys és un periode molt breu en la vida d'una
institucié publica i que els balangos que es fan en un perfode ran curt tenen inevita-
blement un caire de provisionalitat, intentarem esbossar al llarg d’aquest treball I'ana-
lisi del primer quinquenni de funcionament de Yararzeés.

L'amable invitacié d'aquesta Revistz ha coincidit en el temps amb el compliment
del lapse temporal esmentat, de manera que hem pogut assistir a la rendicié de
comptes del primer titular de la instituci6 en el Parlament i veure les reaccions que ha
suscitat en els grups politics i, també cal dir-ho, les incerteses que s’han plantejat
respecte a la substitucié eventual d'aquest titular.

Amb aquests fecs, i en vista de les actuacions observades durane aquest temps,
possiblement estiguem en disposici6 de valorar si 'ararteko ha acomplert les funcions
que la Llei de creaci6é d'aquesta instituci6 li encomana.

A cap jurista no se li escapa la problematica que ha originac la coexisténcia dins
I'Estat espanyol d’una figura estatal amb els seus homolegs autondmics, qiiesti6 que
encara no s’ha resolt en alguns aspectes que condicionen la funcionalitat de la instan-
cia autondmica. Ara no volem tornar a insistir en aquests termes argumentals tan
conegurs siné tan sols referir-nos estrictament a les especificitats que la normativa
basca pugui presentar o bé concretar la seva incidéncia en I'actuacié de U'ararteko.

Hem volgut, expressament, fer una exposicié centrada basicament en el desenvo-
lupament practic i en les dades empiriques dels diversos informes anuals, i també dels
extraordinaris. A partir d'ells farem unes valoracions i n'extraurem unes conclusions,
que seran sempre subjectives perd que tindran —aixi ho esperem — una base raonada.

Amb aquest fi, ens detindrem en les caracteristiques propies de l'ararteko, tant pel
que fa al sen ambic competencial com als procedimencs de funcionament; després
revisarem les actuacions més destacades en cada un dels aparcats temacics, i acabarem
amb unes reflexions finals a partir de les dades aporcades.

II. La Llei 3/1985 i la institucié de 'ararteko

Per bé que al Pais Basc no ha existit una figura similar a la del justicia d'Aragd, si
que és possible esmentar alguns antecedents d'una naturalesa més o menys identificable.
Aixi doncs, a principis del segle XvI hi havia a cada una de les provincies basques
el «procurador dels pobres», que era una mena d'advocat d'ofici per tal que «/a gense
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pobre e menesterosa pueea obtener justicia en las causas gue se le ofvecen con falta de medios para
proseguirla en los tribunales de primera instancia, y dessea la Provincia tengan los necesitados y
menesterosos el alivio y remedio de que carecen. » (Recopilacié dels furs de Guipiiscoa de
1696, ticol VI, capitol 13).

Perd a part d’aquests precedents anecddtics, l'article 15 de I'Estatut d'autonomia
va incorporar aquesta figura dins el conjunt institucional basc, la qual, després d'al-
guns intents no reeixits, va ser regulada finalment per la Llei 3/1985, de 27 de febrer.
Curiosament, perd, el Parlament basc no va procedir a la designacié del seu rirular, el
Sr. Juan San Martin Ortiz, fins al 2 de mar¢ de 1989. Transcorregut el periode de
cinc anys, la institucié es troba ara en una sitvaci6 d’incerinicat en no haver prosperat
la iniciativa de nomenar un nou titular (prevista, en un principi, per a la sessié
pleniria del 30 de juny de 1994, perd que va ser retirada pels proponents).

Pel que fa a U'estatue personal de U'ararteko, no té cap especialitat respecte al dels
seus col-legues. La Llei 36/1985 uniformitza I'estatut personal dels comissionats au-
tondmics, i d’aquest aspecte se’'n fa ressd l'arcicle 2.1 del seu Reglament d'organitza-
¢i6 i funcionament quan ratifica les garanties d'inviolabilitat i d’'immunitat en els
mateixos termes que per als parlamentaris bascos.

Algunes qiiestions concretes, com el requisic de les eres cinquenes parts per ser
elegit (sense cap rebaixa en ulteriors votacions) o el fet que no és necessari con&ixer
'guscar (mencre que la llei gallega exigeix el coneixement de rotes les lengiies ofi-
cials), no particularitza excessivament els caricters comuns.

Aixi doncs, es tracta d’'un alt comissionat del Parlament (la llei caralana silencia
aquesta definici6), drgan unipersonal, aurondmic i estaturtari, que funciona de manera
autonoma, La normativa que completa la Llei 3/1985 esta formada per la Resolucié de
la Presidéncia del Parlament basc, de 23 de novembre de 1989, que regula les rela-
cions amb |'zrarteko (publicada al Boletin Oficial del Parlamento Vasco, de 22 de de-
sembre), i pel Reglament d’organitzacié i funcionament de la instituci6 de I'erarteko
{BOPYV, de 29 de desembre de 1990),

La seva estructura organica també és la usual. A més de 'adjunt, també té una
Oficina formada per 23 persones, la meitat de les quals treballa en els departaments
en qué s'estructura |'assessoria juridica, que és realment e! centre de 'Oficina. El seu
pressupost per a 1994 és d’'una mica més de 200 milions de pessetes.

Ens detindrem en la nota de l'autonomia per esmentar-ne alguna particularicac,
La Disposicié addicional segona de la Llei 3/1985 acribueix a I'ararteko la faculrac
d'aprovar el seu propi Reglament, la qual cosa sembla expressar una concepci6 una
mica exorbitant de I'autonomia de la institucié. Atds que és un drgan MHigat intima-
ment al Parlament, sembla que seria més logic que aquest prengués pare, d'alguna
manera, en l'aprovacié del seu Reglament de funcionament (Embid Irujo ja va exposar
de manera critica les conseqiiencies juridiques d'aquest fer). Aixi ho estableixen la
Llei organica del defensor del poble (aprovada conjuntament per la Mesa del Congrés i
el Senat) i la majoria de les lleis autondmiques.

En sentit contrari a aquest, cal esmentar el detall de I'article 3.1 de la Llei basca.
Les altres lleis estableixen de manera uninime la interdiccié del mandat imperatiu i
que li siguin encomanades instruccions de cap autoritac. En el cas de I'ararteko aques-
tes previsions no tan sols s'ometen, siné que s'admeten expressament possibles ins-
truccions provinents del Parlament basc. Perd, de fer, la seva autonomia ha estat
plena i el Parlament mai no ha dictat instruccions de cap mena.
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II1. Ambit d’actuacié

El matge d'actuacié de 'ararreko és dins els limies prefixats a 1a seva Llei i a la tan
esmentada Llei 36/1985. La virtualitat de la instituci6 es mou, doncs, en uns parime-
tres positius 1 negatius dels quals assenyalarem els trets més importants.

A, Lfmits positius

1. L’Administracié general de la Comunitar Autdnoma és el camp natural d'ac-
tuacié de Vararteko, amb el 47 % de totes les queixes efectuades durant el periode
1989-1993. Més endavant veurem com ha desenvolupat les seves acribucions en ca-
dascuna de les arees tematiques.

Atesa la transcendéncia de I’Administracié local, analitzarem aquests dos 4mbits
territorials per separac en alld que representa una pacticularicat del Pais Basc i insis-
tint només quan sigui indispensable en els aspectes més generals, que ja han estat
tractats de manera extensa per la doctrina.

2. Administracié foral. Es ben coneguda la importancia que tenen els tecritoris
histdrics en I'esquema institucional basc. La seva esfera competencial excedeix amb
escreix la de les provincies de régim comu per rad de la cradicié foral que els atorga
I'Estarut d’autonomia en una doble direccié: les competéncies reconegudes com a
emiicleo intangible de la foralidad», en paraules del Tribunal Constitucional, i les com-
peténcies transferides per la Comunitac Aucdnoma (operacié realitzada en la Llei
27/1983, de 25 de novembre, coneguda amb el nom de «Llei de territoris histdrics»).

D'aquest entramar es dedueix que les funcions administratives dels drgans forals
tenen una rellevincia especial i, per tant, la supervisié de I'ararteko esdevé necessaria.
En aquest sentit, 'article 9.1.b estén el camp d'actuacié de V'ararzebs a «I' Administra-
c16 dels territoris histdrics, junt amb els seus organismes autdnoms, les societats
pribliques i d’altres ens piblics que en depenen».

Creiem que el precepte legal estd plenament ajustat des del punt de vista politico-
institucional, petd cambé des de l'original perspecriva comperencial dels cerritoris
historics.

Resumint, cal dir que aquests territoris disposen d'una triple font atributiva de
competéncies, En primer lloc, el feix competencial que els correspon com a drgan
local comtt, a partir d’allé que estableix la Llei de bases de régim local. En segon lloc,
les materies que U'Estatut d’autonomia a l'arricle 37.3 els atribueix directament, que
conformen el que, amb U'expressi6 ja consagrada pel Tribunal Constitucional, anome-
nem «nucli intangible de foralitar». I en tercer lloc hi ha el bloc de competéncies que
la Comunitar Aucdnoma delega a les institucions forals (per mitja de la citada Llei de
territoris historics).

Amb l'aplicaci6 estricta de la Llei 36/1985 l'ararteko només podria intervenir en
aquest darrer bloc, i es reservaria al defensor fins i tor la supervisié del «nucli de
" fotalitat», la qual cosa implicaria que el control d'una de les peculiaritats més marca-
des d’aquesta Comunicar Autdnoma residiria en una seu extraautondmica.

Aixd tindria la conseqiiencia negativa que obligaria el ciutada a discernir quin és
el tipus de competencies sobre el qual vol presentar la queixa per tal d'adregar-se a la
instancia adequada.
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Tal com diem en altres apartats, aquestes disfuncionalitats del dret positiu es van
resolent empiricament amb la prictica. D'una banda, el ciutada basc ha optat clara-
ment per adregar a V'arartebo qualsevol queixa contra les administracions forals, inde-
pendentment del fonament competencial en qué es basa. El quadre adjunc ens infor-
ma del ritme sostingut de queixes per any i territori, que han representat el 13 % del
total de queixes tramitades.

1989 1990 1991 1992 1993 Total

Alaba 4 12 25 22 11 74
Biscaia 24 15 30 25 30 124
Guipiiscoa 14 17 20 15 35 101
Tota! 299

Por semblar un percentatge bastant baix, perd no deixa de ser significatiu si el
comparem amb les queixes que rep el defensor del poble o els comissionats autond-
mics en relacié amb les diputacions de régim comud. A tall d’exemple, el valedor
gallec només ha rebut un 1 % de queixes contra les diputacions de les 805 tramitades
durant I'any 1993 (pag. 442 de I'informe d’aquell any).

Per la seva banda, les administracions afectades mai no han titllar I'ararzebo d'in-
competent 1 5'han avingut a analitzar una per una totes les qtiestions plantejades, per
bé que, com és ldgic, no sempre han assentit a les pretensions de 'adminiserat,

3. Administracié municipal. Les consideracions anteriors es poden fer extensives,
amb més propietat si cal, als municipis bascos, atds que les seves relacions amb
I'ararteks han estat encara més intenses: el 39 % de les queixes rebudes provenien
d’aquest ambit.

Cal fer notar que, en aquest sentit, la llei basca s'allunya de la literalitat d'altres
textos. Si en la majoria de les lleis autondmiques es condiciona la competéncia per
supervisar I’Administracié local, diputacions i ajuntaments, a I'ambit de les compe-
téncies autondmiques, i posteriorment la Llei 36/1985 el limita encara més a les
competencies delegades, la Llei basca es refereix a «I"ambit competencial que estableix
l'article 10.4 EAPB», cliusula que en tot cas és més obscura, tot i que a la prictica no
ha causat gaires problemes.

4. Concessionaris. Larcicle 9.1.d estén els poders d'investigaci6é de |'arartebo als
«serveis gestionats per persones fisiques o juridiques mitjancant una concessié ad-
ministrativa i, en general, a qualsevol organisme o entitat, persona juridica o privada,
que actui en un servei piiblic 1 que alhora estigui sotmesa a alguna mena de control o
tutela administrativa en alld que afecta mareries en qué I'Estacut d'autonomia atorga
comperéncies a la Comunitat Autdnomax; i en tot cas estan sotmesos & supervisié els
organismes autdnoms i les societats pibliques. '

No hi ha gaires exemples comparats d’aquest precepte ni tan sols a la Llei del
defensor del poble (excepte en els casos gallec i valencia, en els articles 1.3 12.1.c de
les respectives lleis del valedor i del sindic), perd ens sembla totalment adequada a les
modernes técniques de gestié de serveis piblics amb tecniques de drec privac.
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B. Limits negatius

1. L'Administraci6 de justicia suscita algunes consideracions observades en
aqguests primers anys.

Es notori I'esquema rigid amb queé s'han establert les relacions entre els comissio-
nats autondmics i el Poder Judicial. Fins i tot el defensor del poble troba uns limits
dificilment superables per supervisar tot el que té alguns trets comuns (fiscalitzables)
amb les altres adminiseracions.

Es nota, doncs, una clara desconfianga cap als poders inquisitius que el defensor
del poble podria. desenvolupar respecte a I’ Administracié de justicia, partint d'una
concepcié mal entesa de la separacié de poders, i no es té en compre que el dret a la
tutela judicial efectiva també es troba al Titol I de la Constitucié. Es un reflex d’a-
quest temor la redacci6 de article 13 de la Llei organica del defensor del poble, que
limica el seu paper simplement al de transmissor de les queixes al Ministeri Fiscal o al
Consell General del Poder Judicial.

Sembla, perd, que la prictica va fent possible que el defensor participi d'una
manera més flexible i activa en temes de justicia, de manera que entre les recomana-
cions i els suggeriments que va fer 'any 1983 es pot trobar la niim. 8/1983 sobre
dilacions en els procedimencs judicials o, més card, la 121/1988 sobre la comunica-
ci6, de I'dtgan jurisdiccional a I'interessat, del nom del lletrar d'ofici.

Doncs bé, aquest recel que hem esmentat té una rellevancia més gran encara en el
cas dels comissionats autondmics, ja que el Poder Judicial ha estat dissenyat a la
Constitucié amb un caire molt més centralitzat que els altres poders i, per tant,
qualsevol actuaci6 propia dels comissionats podia semblar inviable.

Creiem, perd, que 'Estatut i la Llei reguladora de l'zrarteko li permeten mante-
nir una linia una mica més oberra si delimitemn l'abast de l'article 9.2, que literal-
menc diu el segiient: «cuando el ararteko veciba quejas referidas al funcionamiento de
la Administracion de justicia, las remitird al brgano con capacidad para investigar o re-
Solvers .

Partint de la coneguda distinci6é que fa el ‘Tribunal Constitucional (STC 56/1990)
entre la funcié jurisdiccional i 1'«administracié de 'Administracié de justicia», el
Pais Basc té alguns titols competencials en aquest datrer camp (no assimilables a totes
les altres comunicacs):

— Proposta de demarcacions judicials (article 34.1 de I'Estatut, en relaci6 amb
Iarticle 35.2 de la Llei orginica del Poder Judicial).

— Instancia per a la provisi6 de places i magiscrats (article 35.2 EAPB).

— Provisié del personal de I'’Administraci6é de justicia (article 35.3 EAPB, en
relacié amb el Llibre VI de la LOPJ, competncia no eransferida i afectada per
la STC 56/1990).

— Provisi6 de mitjans materials (arcicles 35.3 EAPB i 37.3 LOPJ).

— Intervencié de 'Ertzaintza com a policia judicial (articles 35.4 EAPB, 443
LOPJ i 29.2 de la Llei organica 2/1986, de forces i cossos de seguretat de
I'Estat).

— Promocié de 'ds de I'duscar a I’Administraci6 de justicia (article 9.3 de la Llei
basca de normalitzaci6 de |'2uscar).

— Compet2ncia generica de subrogaci6 en les facultats del Govern central (article
13.1 EAPB).
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Aquestes comperéncies s'adscriuen organicament en el Decret 201/1991, de 20 de
marg, d’estructura del Departament de Justicia.

No obstant aixd, cal destacar que la gran majoria de les queixes —setanta-una—
feien referéncia a la portestar jurisdiccional, i eren protestes per la lentitud dels proces-
sos judicials, o bé demanaven la intervencié del Ministeri Fiscal en determinades
situacions, o eren reclamacions en els recintes penitenciaris, etc.

En un primer moment, 1'zrarteko en els seus informes esmentava expressament
algunes actuacions en aquest camp (Informe 1989, pig. 58, sobre retards en els
procediments), perd més tard I'actitud de I'ararteko ha oscil-lat entre les limitacions
que la normativa li imposa i el desig d’atendre les propostes dels particulars, amb una
actitud persuasiva que li ha fet possible de contactar amb els presidents i els fiscals en
cap de les cres audiéncies. Es cracta d'uns «pre-contactes» oficiosos després dels quals
I'ararteko decideix si considera tancades les actuacions o bé si les remet a I'drgan que
correspongui.

2. Exclusié del Parlament i del Govern. L'exclusié que estableix I'article 13.2 de
la Llei esvaeix una certa polémica doctrinal (sobretot respecte al Parlament). En qual-
sevol cas, creiem que els anomenats «actes politics» n'estan exemprts de manera justi-
ficada; un altre tema és que el mateix precepte exclou de l'excepcié l'activitat ma-
terialment administrativa de I'Executiu i el Legislatiu, amb la qual cosa no hi ha, de
fet, cap acrivirat administrativa que n'estigui exempta i aixi es preserva la integricat
dels poders de I'ararteko.

3. Exclusi6 de la Comissié Arbitral. Aquest drgan, rigorosamenc especific de
VEstatut basc, té com a missié dilucidar els conflictes competencials que puguin
sorgir entre les institucions comunes i els drgans dels cerritoris histdrics. Ha estat
regulat recentment (Llei 13/1994, de 30 de juny) i la seva exclusié cambé és justifica-
da, sense perjudici que els procediments previstos puguin afectar I'efectivitat de les
resolucions de l'ararreko (pensem en el condicionament, certament esporidic, que
podria representar, per exemple, el conflicte negatiu de competéncies que estableix
l'article 63 de la Llei).

IV. Les relacions amb el defensor del poble

Des del punt de vista tedric, es podrien donar dos models en les relacions en-
tre el defensor i els drgans autondmics, basacs en principis diferents: el principi de
jerarquia (supediraci6é organica i funcional, cosa que seria irreconciliable amb |'Es-
tat aurondmic) o el principi de competéncia (tepartiment de I'aimbic que es vol su-
pervisar segons les competéncies de les administracions respectives que s’han de
supervisar).

El sistema dual no es correspon amb cap dels dos models, siné que pren ele-
ments de tots dos: poder de supervisié general per al defensor del poble, coexistén-
cia funcional amb els comissionats autondmics, criteri competencial (restrictiu} res-
pecte a 'Administracié local, manca d'aclariment de les técniques de col-laboraci6 i °
coordinacié que estableix ta Llei 36/1985. A tot aixd cal afegir, per desgracia, l'arti-
cle 24.1 del Reglament dorganitzacié i funcionament del defensor del poble, que



Alberto Figueroa i Josu Osés, L’ararteko: analisi del primer quinguenni de funcionament 55

perfila el tema d’'una manera encara més rescrictiva, i amb un rang juridic bastant
discurcible,

De fet, el model hibrid funciona més per la lleialcat i les relacions personals que
per la seva bondat intrinseca, que sempre estd exposada a duplicitats i a conflictes
potencials. En la situacié actual, é possible, almenys tebricament, que es donin
situacions tan andmales com que totes dues institucions coneguin d’un mareix as-
sumpte 1 hi dictin resolucions contradictories.

En la majoria dels casos, 1'zrarebo s'ha limitat simplement a traslladar al defensor
del poble aquells assumptes dels quals, la llei li impedeix que pugui entendre. D'altra
banda, el caricter d’algunes queixes obliga que siguin tractades immediatament, no
pas per una pruija d’exclusivitat institucional siné per U'intergs directe de qui exerceix
I'acci6 (aquestes queixes, els informes de 1'ararreko les titllen d’«assumptes froncerers»
i estan incloses a 'apartat de «gestions diverses»). També hi ha hagut casos de funcio-
nament coordinat entre el defensor i 'arartebo (com ara I'extensié de la cobertura per
desocupaci6 als socis de cooperatives de treball associat; ens hi refericem a V'apartat
temitic corresponent), perd han estar, sens dubte, I'excepcié. Tampoc no s’ha es-
tablert cap conveni de col laboracié tot 1 que estaven previstos expressament a l'arti-
cle 36.

Per no insistir més en les critiques majoritiries al sistema de la Llei 36/1985 i la
interpretacié que en fa el Tribunal Constitucional, mentre no hi hagi una articulacié
normativa més d’acord amb el fet autondmic, en un seatit més basat en la col-labora-
ci6 i no tant en la coordinacié dirigista, és interessant de veure com va evolucionant el
problema a la prictica. En aquest sentir, pot ser il-lustratiu el quadre estadistic
seglient, en qué s'especifiquen les queixes remeses al defensor del poble per U'ararteko i
les que li han estat presentades directament per ciutadans bascos.

Any Queixes remeses al Queixes presentades
defensor del poble per ciutadans bascos

1989 107 528

1990 107 1.169

1991 70 1.025

1992 95 596

1993 76 318

Total 455 3.636

Deixant a part fecs puntuals (en els anys 1990 i 1991, reclamacions sobre el servei
militar, sobre caga, etc.), veiem que la rendencia és bastant clara en el sentit que el
ciutadi basc va assumint 'ararteko com la instidncia natural on ha de presentar les
queixes que consideri necessiries per tal de defensar els seus drets, cosa que es confir-
ma si mirem 1'&leim informe del defensor del poble a les Corts (BOCG, seccié Corts
Generals, série A, nam. 26, de 9 de juny de 1994), on es pot comprovar que la
Comunitat Autdnoma basca és la que té I'index més baix de tot I'Estat en nombre de
queixes plantejades: 15,11 per 100.000 habitants (199,3 queixes/100.000 habitants,
en el cas de U'arartebo), amb 19 actuacions realitzades a Euskadi durant 1'any 1993,
d’un roral de 1.294.



56 AUTONOMIES - 19

V. Tramitacié dels assumptes

A. Inictacid

Com és habitual en el dret comparat, la iniciativa per instar 'accuaci6 de l'ararreko
pot venir d'una doble via:

1. D'ofici. En principi, es poden donar diversos supdsits que moguin la institucié
a adoprar la decisi6 d'intervenir en un assumpte, d'acord amb I'article 17. En primer
lloc, quan pels seus propis mitjans coneix una situacié irregular; aquest és el mirja
habitual de la investigacié d'ofici. També pot actuar redricament a instincia de la
comissié parlamentiria que mantingui amb caricter ordinari les relacions amb I'z-
rarteko, de les comissions parlamentiries d’'enquesta o a peticié dels parlamentaris
individualment. A la prictica, no hi ha hagut cap cas d'impuls parlamentari en aquest
sencit.

Creiem que durant I'etapa inicial de la institucié era gairebé obligat que la seva
dedicacié primordial consistis a atendre les queixes presentades pels ciutadans. A
més, la precarietat de mitjans i, en definitiva, els limits que imposa la inexperiéncia
d’un organisme de nova creacié han obligat a dedicar els recursos disponibles a les
actuacions a instancia de part.

El propi ararteks ha manifestat aquesta idea, la qual cosa no ha impedit que
s’hagin pogur resoldre alguns expedients d'ofici amb un contingut inceressant. Es va
prendre la decisi6é d’abordar anualment un tema monografic del qual es podria fer una
anidlisi aprofundida, i d’aqui han sortic els quatre informes extraordinaris realirzacs
durant aquest quinquenni (a 'annex d'aquest treball se’n donen les referéncies respec-
tives), junt amb d’altres casos menys importants. En total sén 45 els expedients
d’ofici elaborars,

2. Per sol-licitud de Vinteressat. El procediment d'interposicié de queixes es ca-
ractetitza principalment per un decidit anci-formalisme, de tal manera que es poden
formular per escrit o oralment i només es demana la identificacid i l'adreca de la
persona integessada.

La simple invocaci6 de l'intergs comit també n'és un tret coma, ben diferent com
a tal del dret subjectiu. El paper alternatiu del comissionar respecte a la via juris-
diccional obliga clarament a mantenir la legitimacié més dmplia possible, en concor-
danga amb uns interessos difusos de dificil tutela judicial.

Malgrac el que diu alguna opinié doctrinal (Lépez Basaguren i Maestro Buelga,
1993, pag. 180), I'Oficina de I’Ararteko ha admes sense cap problema queixes de
caracter col-lectiu o plantejades per persones juridiques, grups i col-lectius.

Una qilesti6 interessant és 'exigéncia d'una reclamacié administrativa prévia. La
Llei 3/1985 no exigeix aquest requisit, i en les diverses reunions dels comissionats
autondmics s'ha plantejat aquest assumpte i algunes opinions tendeixen a requerir una
actuacié prévia a I'Administracié qiiestionada. L'arerrebo, d'acord amb V'anciformalis-
me radical amb qué ha volgut interpretar les normes reguladores, mai no ha deixat
d'admetre una queixa per aquest motiu. Aixd no obstant, almenys s'indica al ciutada,
sobretot en les queixes orals, la conveniéncia de comunicar a 'drgan administratiu
I'existéncia del fet denunciat per donar-li la possibilitat de reparar-lo o, si més no, de
tespondre-hi.
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Una altra qiiestié que s'ha pogurt plantejar és la interpretacié exacta de l'article
17.3, que prohibeix que un drgan administratiu presenti queixes en assumptes que
s6n competdncia seva. Perd @ sensu contrario, podria presentar queixes en d’altres as-
sumptes que no sén competéncia seva? L'interrogant no és un mer artifici tedric: un
ajuntament va protestar davant de l'arzreko perqué rebia les comunicacions d’una
alcra Administracié dinicament en castelld, amb la qual cosa es vulnerava el deure de
preservar el bilingiiisme.

No ens consta que 'arartebo no admetés la queixa, cosa que pot plantejar alguna
contradiccié amb l'esséncia de la institucié, encarregada de preservar els drets dels
ciutadans, tal com s'estableix a V'article 1.2. En aquests casos dubtosos s'imposa el
pragmatisme, tot i que l'ararteko podria en tot cas recérrer a la via d'ofici.

Per altra banda, la Llei catalana 14/1984 regula el supdsit que s’incoi un procedi-
ment judicial quan ja s’hagi iniciat la tramitacié d'una queixa, i l'article 16 no obliga
a suspendre-la excepte en el cas que 'assumpte estigui pendent de senténcia. Larticle
13 de la Llei basca és, en aquest sentit, més restrictiu ja que obliga a suspendre-la pel
sof fet que s’hagi interposat un recurs o una demanda als tribunals ordinaris o al
Tribunal Constitucional. En el fons, és una prevencié davant una eventual contradic-
ci6 entre les conclusions de U'ararteko i les resolucions judicials.

Resumint, els motius d'inadmissié que s’han donart efectivament no van més enlla
de casos evidents, com ara els supdsits de naturalesa exclusivament privada o els
assumptes resolts (o pendents de ser resolts) per sentencia.

Any Nombre de queixes Nombre de queixes reburjades
1989 585 111

1990 615 1i8

1991 769 99

1992 783 106

1993 823 : 122

Total 3.575 556 (16 % de les

queixes rebudes)

El defensor del poble ha admes el 67 % de les 22.281 queixes rebudes I'any 1993
(Informe 1993, pag. 724), amb les prevencions del cas en comparar quantitats tan
diferents.

B. Tramitacid i vesoluctd

Un cop admesa la queixa a tramitacié, I'Oficina de I"Ararteko canalitza les actua-
cions i inicia els contactes amb I’Administracié per tal que aquesta proporcioni la
informacié pertinent, cosa que reflecteix el deure de col-laboracié a qué I'obliga el
capitol 2n del Titol If de la Llei.

Tal com es veu als informes de ['ararteko, no s'han donat casos especialment greus
d'obstruccionisme per part de les autoritats i els funcionaris, i per aixd no ha calgut
recérrer al métode expeditiu de publicar casos ad hominem, per bé que s’han publicat
les relacions d'aquells organismes més remisos a col-laborar.
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La conclusi6 de 'expedient pot proposar a I’Administracié que s'adoptin diverses
mesures, amb férmules de conciliacié o d’acord (article 22 del Reglament de funcio-
nament). Aixi doncs, té una competéncia general per formular, dins les seves compe-
téncies, tota mena d'adverténcies, recomanacions i suggeriments als poders publics.

C. Ler decisions d'abast general

Els poders inquisitius de l'arzrteko es poden concrerar en la resoluci6 de giiestions
especifiques, que s’esgoten en la pretensi6 que conté una queixa particular, i a més en
I'impuls de tota una séric de mecanismes amb una projeccié6 més general, que es
concreten en les iniciatives segiients:

1. Informes. Els regula l'article 9.1 de la Llei i poden consistir tant en la rendicié
de comptes anual en el Parlament com en els monogrifics extraordinaris als quals ens
hem referit abans.

2. Recomanacions i suggeriments. Estan dins els informes anuals i s6n especial-
ment interessants pel fet que normalment es fixen d'una manera especial en aquells
assumptes que, segons |'ararteko, demanen una resoluci6 més perempedria. Crida I'a-
tenci6 I'argumentacié acurada de la majoria d'aquestes recomanacions, algunes de les
quals sén veritables informes complementaris.

Per aixd, és interessant fixar-se en els Ambits fonamentals de les recomanacions,
que dbviament estan relacionats directament amb la importincia de cada irea segons
el nombre de queixes rebudes.

Funcié piblica 46
Utrbanisme i habitacge 25
Sanitat 18
Hisenda 41
Educacié 22
Medi ambient 44
Interior 21
Gbres pibliques 21
Cultura 2
Agriculrura, inddstria i comerg 10
Justicia 1
Treball i seguretat social 1

3. Acci6 de promocié dels canvis legislatius. En alguns casos, la causa det perjudici a
I'administeat no ve tant de 'activitat administraciva en si com de la legislaci6 aplicable.

Per tant, I'ararteko es veu en l'obligacié de proposar els canvis normatius que
calgui per resoldre definitivament el problema plantejat.

Evidentment, no sempre és ficil determinar si els canvis legislatius han estat
propiciats directament per la recomanacié de I'ararteko o bé estaven en el programa
legislatiu de I'Executiu. En qualsevol cas, i tenint en compte que és dificil mesurar a
curt termini Feéxit de arartebo en aquest apartat, si que podem citar a tall d’exemple
alguns temes en qué la seva intervencié ha esear decisiva:
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— Reforma de 'activitar de promocié dels arrendaments d’habitatges de promo-
cié oficial.

— Incroduccié de determinats criceris dins el Pla gerontoldgic del Pais Basc.

— Eliminacié del termini per presentar sol-licituds de drets passius per als fun-
cionaris del primer govern basc, en la Llei de pressupostos per a 1994.

VI. Arees d’actuacié

Vegem de manera sintética quina és la panoramica de les grans linies d'ac-
tuacié de l'arartebo segons les arees en qué divideix el seu treball I'Oficina de I'A-
rarteko, concretament L'assessoria juridica.

Les arees d’intervencié han estat classificades segons la quantitac de queixes pre-
sentades, a partir del quadre segiient:

1989 1990 1991 1992 1993 Total

Funci6 piblica 60 68 66 87 125 406
Urbanisme i habitatge 79 66 89 82 74 390
Sanitat 58 57 51 82 63 311
Hisenda 29 39 48 46 65 227
Educacié 26 29 41 70 48 214
Medi ambient 16 12 41 62 44 175
Interior 16 13 42 27 45 143
Obres pibliques 5 10 29 31 25 100
Cultura 18 19 30 10 18 95
Agticultura, induseriza i comerg 7 10 25 12 21 75
Justicia - - - 22 15 34 71
Treball i seguretar social 3 8 6 7 6 30

Com es pot veure, en primer lloc hi ha tres rees clarament distanciades, funcié
piblica, urbanisme i habitatge, i sanitat, que representen aproximadament la meitat de
les queixes; després hi ha un grup intermedi que tenen entre cent i dues-centes queixes
(el 40 % del total), i finalment les que no passen de les cent queixes, en drees com
justicia o treball i seguretat social en queé les competéncies autonbmiques sén minimes.

L'ararteko matisa amb encerc (Cinco afios..., pag. 68) que més enlld de les dades
merament quantitatives, cal concloure que el nombre de queixes estd relacionat amb
el grau de contacte directe amb el piiblic i amb les prestacions que realitza.

A continuacié recorrerem els diferents camps temicics (llevar de justicia, a la qual
ja ens hem referic més amunt) i n'analitzarem els temes més rellevants estudiats per la
institucio.

A. Funcif piblica i organitzacid administrativa

Podem dir que aquest ha escat un dels temes reiteratius, des del punt de vista
numeric, en l'actuacid de la instituci6.
En coheréncia amb aquesta evidéncia, I'Oficina de I'Arartebo va decidir enquadrar
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en una mateixa area tores les queixes relacionades amb el personal que treballa al
sector piiblic, independentment del régim juridic i de les especificitats propies de col-
lectius concrets (ensenyament, sanitat, ertzaintza).

De fer, el nombre total de queixes en aquest apartat és de 406 (el 15 % del total) i
46 el nombre de recomanacions fetes (el 18 % del total). Aquest volum s’ha mantin-
gut i fins i tot s’ha incremencat durant els anys 1992 1 1993, en que es va congelar
I'oferta d’ocupacié piblica pricticament en totes tes administracions.

La majoria de queixes fan referéncia, basicament, al principi d'igualtat en I'accés a
la funcié pablica. En aquells assumptes que estaven en procediment jurisdiccional
quan es va interposar la queixa, l'arartebo ldgicament s’ha declarat incompetent de
conformitat amb el que estableix I'arcicle 13.1 de la Llei reguladora, perd en d’altres
casos ha pogut exercir la seva «magistratura de persuasié», amb cariccer preventiu.

Han estat freqiients els casos en qué ' Administracié involucrada ha decidit modi-
ficar les bases de dererminades proves selectives (per exemple, la valoracié qualificada
de la residéncia en el municipi convocant), o que a la persona interessada li han estat
reconegudes unes garanties procedimentals minimes, com ara tenir accés al seu expe-
dient com a pas de fet necessari per plantejar els recursos pertinents.

Altres temes de preocupaci6 preferent han estat relacionats amb la discrecionalitar
administrativa que la legislacié vigent permet. Un dels vicis denunciats més reitera-
dament ha estat l'abis del silenci administratiu que, a desgrat de la seva concepcié
inicial de garantia, ha produit sovint la indefensié de 'adminiserat. La notificacié
defectuosa, la manca de motivacié dels acres, la informacié escassa i el formalisme del
llenguatge administratiu han estat també altres motius de queixa que 'arerzebs ha
hagut de resoldre sempre amb una actitud prudent, cercant apropar les poscures. Cal
esperar que amb la nova Llei 32/1992, de 26 de novembre, del régim juridic de les
administracions pabliques i del procediment administratiu comu, aquestes prictiques
siguin bandejades definitivament. _

Finalment, sembla bastant evident que el col-lectiu dels funcionaris, pel tipus de
treball que realicza i per la seva formaci6, esta més sensibiliczat i informart per acudir a
'ararteko en defensa dels seus drecs.

B, Urbanisme i habitatge

L'evidéncia que any rere any s’hagi mantingut un alc grau de disconformitac
ciutadana és el millor indici de l'estat de descontentament que I'accid {0 1'omissis)
publica genera en I’Administracié competent, que generalment sén els municipis, en
el compliment del dret que garanteix 'article 47 de la Constiruci6,

1. Urbanisme. Suposem que d’altres comissionats parlamentaris autondmics tam-
bé hauran rebut bastants protestes relacionades amb el fet que es giiestioni el planeja-
ment urban{stic, impugnant auroritzacions d'edificacié o, al contrari, refusant la ins-
tal-lacié de determinats equipaments (com ara alguns centres assistencials) o
infrastructures.

L'ararteko indica (Informe Cinco afos..., pag. 192) que aquests problemes han
enfrontat més d'una vegada 'intergs general d'una poblacié contra I'interds d’una zona
o un barri, i aquests darrers s6n dirigits per grups amb una capacitat mobilitzadora
evident.
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Entre les moltes queixes rebudes, algunes es fonamentaven en la inoperancia dels
ajuntaments per defectes en les llic2ncies de construccié i d'altres es referien a casos de
declaracié de ruina d'edificis vells habicats precisament pels sectors socials amb menys
recursos 1 amb un problema dificil de reallotjament.

A vegades, s’han qiiestionat aspectes que entren més en el terreny de les valora-
cions, en el marc de la discrecionalitac adminiserativa que permet I'eleccié de diverses
opcions. El propi ararteko reconeix que, en aquests casos, 1i és molt dificil donar
suport a les pretensions dels ciuradans perqué, d’'una banda, no s’ha produit cap
vulneraci6 normativa, i d’altra banda, totes dues propostes tenen una base raonable, i
finalment perqu és I'Administracié qui deté la representacié dels ciutadans i té reco-
neguda la competéncia per prendre la decisié que consideri més convenient (Cinco
afios..., pag. 194),

Per aixd és molt més clara la decisi6 en els temes de gesti6 o de disciplina urbanfs-
tica que en els de planejament, en qué habitualment no hi ha una infraccié evident de
la normativa. D’altra banda, 'urbanisme és I'irea en qué les administracions sén
menys receptives a les recomanacions de I'ararreko: de les 14 recomanacions fetes en
total, només el 29 % ha ringur l'acceptacié de la instdncia a qui anaven adregades.

Més enlla de les queixes individuals, la institucié ha proposat reiterament en les
recomanacions generals amb queé acaben els informes anuals que el Govern basc exer-
ceixi la capacitat normativa que l'article 10.3 de 'Estatut d’autonomia atorga per
superar els dubtes que presenta la legislaci6 estaral (text refés de la Llei del sal, de
1992).

Entre els aspectes positius, cal dir que la gran majoria dels municipis ha coincidit
amb les observacions de Uararrebs per a la revisi6 del planejament urbanistic i les ha
complert.

2. Habitacge. Aquest és, possiblement, un dels exemples paradigmacics de dret
social amb cardcter de prestaci6, constret en la seva virtualicac prictica pels condicio-
naments econdmics i pressupostaris. Per aixd, no ha d’escranyar que 'arartebos s’hagi
fet ressd de la preocupacié d'aquells ciutadans que veuen frustrats els seus desitjos
d'accedir a un habitacge digne.

La casufstica va des de parelles joves que volen formar una llar independent fins a
ancians que viuen en un habitatge que ha estat declarac en mina i es troben en la
situacié angoixosa d’un reallotjament problematic. En aquest context, és 1dgic que un
bon nombre de queixes, 167, faci referéncia als procediments d'atorgament de sub-
vencions i adjudicacions d’habitacges.

Altres col'lectius afectats sén els minusvalids, que han protestat pel no-compli-
menc del percentacge del 3 % d’habitatges que tenen assignat; o els perjudicats per
defectes o vicis en els habitatges de proteccié oficial. -

Aquesta strie de reclamacions ha servit per elevar onze recomanacions a I'Ad-
ministracid, amb un grau elevat d'acceptaci6, el 72 %, i 2 més per forrnular un
conjunt de suggeriments generals que s'ha inclds en els informes anuals correspo-
nents. A més, la institucié ha edirar un esrudi, resulrar d'una beca de col-laboracié,
sobre Viviendas de proteccidn oficial y arrendamientos en el Pafs Vasco (1982-1991).

Diguem, per acabar, que no ha escapart a I'atencié preferent de 'zrartebo la recent
Llei 17/1994, de 30 de juny, de mesures urgents en matéria d’habitatge i de tramita-
ci6 dels instruments de planejament i gestié urbanistica.
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C. Sanitat i benestar soctal

Aquest és el tercer gran apartat de l'activitat de I'arartebo durant aquests primers
cinc anys. I no podia ser altrament quan es tracta d’'una politica pablica que esta al
centre del debat sobre el manteniment de I'Estat assistencial, que a Euskadi ja ha
donat lloc al Pla de reforma sanitaria «Osasuna Zainduz».

Altres qiiestions, com el dret del malale a la informaci6, el reintegrament de les
despeses quan el malalt s’ha vist obligat a acudir a la medicina privada o les Hisces
d’espera, s'integren dins la llista dels drets del pacient, que també és objecte de la
supervisi6 de l'arartebo.

Cal esmentar d’'una manera especial I'informe extraordinari, elaborat d'ofici, sobre
els hospirals psiquiarrics, en qué s'instava I'’Administracié a creat unitats especials
d’atencié psicoterapeutica per a la tercera edat.

Aquesra insistgncia en la tercera edat es va palesar també en denunciar la manca de
places en les residéncies per a la tercera edat i el fet que aquest segment social estava
especialment desvalgut; tot aixd va ser objecte d'un alcre informe monografic liurac al
Parlament.

D. Hisenda

Aquest és un altre dels apartats que presenta unes caracteristiques especifiques, ja
que el concert econdmic fa concérrer tributs de competéncia foral (anomenats «con-
cereats») amb d’altres que sén locals.

Pel que fa als primers, la quiesti6 estel-lar és, sens dubte, I'Impost sobre la renda
de les persones fisiques. I no rant perqué els dubtes o procestes que genera siguin
gaire diferents dels que qualsevol contribuent de la resta de I'Estat pugui plantejar,
sin6 pel fet que el contribuent basc les pot adregar, precisament, al comissionat au-
tondmic de la seva Comunitat. Es tracta d'aspectes com ara el termini per impugnar
declaracions que sén simultaniament autoliquidacions, les demores en la devoluci en
les declaracions negatives o els dubtes originats pels diferents conceptes que s6n sus-
ceptibles de deduccid.

Eis eributs locals van ser objecte d'una nova regulacié per micja de fa Llei
39/1988, reguladora de les hisendes locals, que va originar, a un altee nivell, diverses
queixes sobre els nous impostos de béns immobles i d'activicats econdmicues.

L'actuaci6 de l'ararteko en aquests casos és molt propera a la literalicat de la Llei
reguladora de les relacions del defensor del poble amb els comissionats autondmics, en
el sentit que no es tracta de matéries delegades per la Comunitat Autdnoma, perd a la
priccica les administracions qitestionades han admés la seva mediaci6 sense cap pro-
blema.

Es cert, perd, que en un tema tan susceptible de controvérsia i que, de fer, ha
originat el 15 % de les recomanacions de 'arartebo (per només un 6,30 % de quei-
xes), el nombre de recomanacions que han estac refusades és el 39 9 del total, enfront
del 44 % de recomanacions acceptades, i un 17 % que encara esti en fase de tramita-
ci6é; amb la qual cosa esdevé |'apartat en qué l'actuacié moderada de I'arartebo ha estat
més contestada.

Una alcra cosa és que el propi ararteks, després de recongixer aquest fet, afirmi que
la seva actuacid ha coadjuvar a controlar més els organismes recaptadors i a encarrilar
correctament la presa de conscigncia creixent dels drets del contribuent.
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E. Cultura, educacid i bilingiiisme

(Malgrat que 1'Oficina de I'Ararrebo diferencia temiticament l'irea de cultura i
bilingilisme de I'irea d’educacié, hem optat per tractar-les conjuntament, atesa la
rellevancia especial que la incidéncia de l'esséaldunitzacid ha tingut en les queixes
sobre educacid).

Cal diferenciar clarament les activitats culturals enteses com a mesures de foment,
de les qiiestions relatives al bilingliisme i 'educacid.

Les primeres no presenten excessius problemes, per tal com les queixes es referei-
xen al compliment o no dels requisits reglamentats de les subvencions.

Perd el tema del bilingilisme té un caire molt més polémic. El procés de norma-
litzacid de I'2uscar inicia la via normativa amb la Llei 10/1982 del Parlament basc, de
24 de novembte (convalidats els seus aspectes substancials per la STC 82/1986), i amb
la implantacié gradual i progressiva de la llengua basca a I'Adminiscraci6 pablica 1 a
I'ensenyament.

Per aquest motiu, en aquest terreny s'entrecreuen una série de drets, tots ells
plausibles i emparables pet 'ararteko, el qual ha hague de demostrar una sensibilicat i
una capacitat de mediaci6 especials.

D'una banda, han estat freqiients les queixes sobre la marginacié real de I'éuscar
en algunes administracions, en detriment del dret a usar-lo establert a 'article 3 de la
Constitucié i al 6 de 1'Estatut d’autonomia del Pais Basc. Cal dir que aquestes queixes
eren peculiars en alguns aspectes que hem d'esmentar.

Aixi, hi ha haguc casos en qué qui formulava la queixa no eren individus siné
organismes pablics que denunciaven I'incompliment de la cooficialirat lingiiistica per
part d'aleres administracions.

A més, una bona part de les queixes rebudes corresponien a I’Administracié de
I'Estat. En aquests casos, I'arartebo també s'ha guiat pel pragmatisme: en la major
part d'ells s’ha limitat a remetre la queixa al defensor del poble, perd en algun cas s’ha
adregac directament al delegat del Govern, amb resulrats, per cert, positius (pag. 132
de I'informe Cinco @#ios. .. sobre impresos redactats en els dos idiomes oficials).

El judici ponderat de V'arartebo conclou que la gran majoria de les administracions
que actuen en el tetritori basc (totes elles obligades per la Llei esmentada) han assumic
les exigéncies de la cooficialicat.

La relacié entre bilingilisme i ensenyament és més conflictiva. En efecte, el sector
educatiu aplega sensibilitats socials i ideoldgiques oposades davant el fenomen de
Vewscaldunitzacid, que segons alguns sectors topa amb el drec a I'educaci6. Per altra
banda, es tracta d'una qiiesti6 recurrent, per tal com l'anomenat «Pacto Escolars,
marterialitzat en les Lleis 11 2/1993, de l'escola pablica basca i de cossos docents de
I'ensenyament no universitari, que sembla que acabava amb el conflicte amb 'acord
de les forces majoritdries, darrerament ha tornat a ser objecte d’una intensissima
discussiG entre els socis de govern.

Doncs bé, amb aquest context només es pot esperar una acumulacié de queixes,
moltes de les quals en sentits oposats frontalment. De totes elles, l'arartebo n’ha extret
una série de recomanacions que combinen de manera molt meritdria el drec a I'educa-
¢i6 (dret de configuracié legal, cal no oblidar-ho) amb el bilingiiisme i amb la planifi-
caci6 escolar dins els limits pressupostaris.

Es rematcable el fer que de les 24 recomanacions fetes per 1'ararseko sobre aquests
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temes, el 100 % de les que han estac resolces definitivament han estat estimades pels
departaments competents.

F. Medi ambient

L'ararteko ha mostrat una sensibilitat especial en aquest apartat en concordanga
amb el creixent protagonisme reivindicatiu especialment per part de col-lectius orga-
nitzarts.

De fet, durant els primers anys de la instituci6, el medi ambient estava juntament
amb 'urbanisme i 'habitatge en un sol departament a efectes de tramiraci6. L'aug-
ment i la diversificacié de les queixes van obligar a crear una area autdnoma per al
medi ambient, amb una entitat prdpia i unes implicacions técniques especifiques.

Semblantment, i en relacié amb les altres arees tematiques, ja hem fer esment del
protagonisme especial que tenien les queixes plantejades per entitats ecologistes ifo ciuta-
danes, dins el taranni antiformalista amb qué les iniciatives s'admeten a tramitaci6.

Dins aquesta irea, podem distingir, encara, les dendncies derivades del que po-
driem qualificar, segons la terminologia v1genr com «activitats urbanes classifica-
des», de la resta d'assumptes.

1. El primer bloc fa referéncia a conflictes sorgits entre alguns titulars de llicén-
cies que I'Administracié ha concedit per desenvolupar determinades funcions privades
i d'altres ciuradans que entenen que els limies d'aquestes llicéncies s’han transgredit,
logicament en perjudici de la qualitar de vida del veinat,

La majoria d'aquestes protestes adduia nivells de contaminacié actistica intolera-
bles, produits generalment per negocis d'hostaleria. En aquest sentit, Uararteko va
rebre un manifest del grup «Red Cindadana contra el Ruido», que comptava amb el
suport de 15.000 signatures, en qué s’exigia un control més gran del soroll urba.

També han experimentat un augment indubtable les queixes contra les emana-
cions de gasos i els abocaments d’inddstries que no tenen els mecanismes correctors
necessaris (ja sigui per desidia o per motius econdmics).

Aquestes queixes generalment tenen en comi la durada, sovint prolongada, de les
irregularirtars denunciades i l'enuig del veins pel que consideren una inciria de les
autoritats municipals.

2. La resta d’assumptes han escat de tipus molt diversos. Potser els més rellevants
s6n els problemes que ha ocasionat I'explotacié de pedreres a I'aire lliure, i més con-
cretament, la col-lisié d'interessos que es va produir en un cas determinat entre els
treballadors de I'empresa concessionaria d'una explotacié per mantenir els llocs de
treball i la protesta de la poblacié de la zona per I'erosié que s’ocasionava a I'ecosiste-
ma (pedrera d’Acxarte a Otxandiano, Biscaia).

La resolucié d'aquests assumpres pot tenir un grau de dificultar molc divers. Moltes
queixes individuals fan referéncia a qiiestions puntuals la resolucié de les quals depen
d'una simple gestié. Perd, en altres casos, de 'expedient iniciat a 1'Oficina de I'Arartebo
s'’ha deduit que es tractava d'activitats que no tenien ni la llicéncia d'obertura ni la
llicénciad'activitat. Enaquests casos flagrants I'erarteke ha proposac a I'encirat local que
adopti la mesura cautelar més efectiva: el tancament de I'establiment.

L'ararteko també ha denunciat la manca de mitjans i la lenicat dels serveis d'ins-
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pecci6é en els casos en qué cal una comprovacié permanent d’alguns aspectes de la
llicéncia, com és el cas dels sistemes d'insonoritzacié o similars.

A l'informe de 1989, entre les recomanacions generals es va incloure la necessitat
de fer complir amb eficicia el Reglament d’activitats molestes, insalubres, nocives i
perilloses, i al de 1990 s’instava el Parlament basc a desenvolupar la competéncia
sobre medi ambient reconeguda a l'arcicle 11. 1.a de I'Estatuc d'autonomia mitjangant
una llei que ordenés les activitats classificades.

A més, cal afegir que el creixement alarmanc de les protestes per excessos acustics va
motivar I'elaboracié, I'any 1991, d'un estudi monogrific sobre la Aproximacidn jurfdica a
la problemdtica de los ruidos en lor establecimientas piblicos, que va tenir una amplia repercus-
si6. El Departament competent del Govern basc es va comprometre a incorporar els
suggeriments que s’hi feien al Projecte de llei general de medi ambient del Pais Basc.

El problema de les pedreres, ja esmencat, va motivar una altra recomanacié ge-
neral (inclosa a 'informe de 1992) sobre la «Necesidad de proteccién normativa de los
intereses ambientales y sociales en el desarvolly de actividades extractivas a cielo abiertos, en
qué es demanava una norma reglamentiria que cractés tots els interessos en giiestid,
en el mare d'una planificacié general del sector dins la Comunitat Autdnoma.

G. Interior

En aquest Ambit, crida I'atenci6 el nombre escis de queixes plantejades, 143 (el
4 %), perd no es pot dir que l'ararseko hi hagi tingur una actitud passiva ja que el
nombre de recomanacions que ha fet és gairebé el doble (8,27 % del total), i el que &
més interessant és que hi ha hagur iniciatives d'ofici amb unes conclusions ben il-
lustratives.

El bloc majoritari d’assumptes estd format per les queixes (més de 100) relaciona-
des amb sancions de trinsit que, aplicant la nova Llei de circulaci6 1 seguretar vidria,
impugnen I'ds extensiu de la falta de col-laboracié en la identificacié de I'infractor
com a nou tipus sancionador.

L'ambit local també ha estat objecte d’atencié (i no precisament en «materies
delegades per la Comunicatc Autdnoma») pel que fa a la immobilitzacié i la retirada de
vehicles o l'estacionament en zones regulades. En tots els casos, 1'autoritat municipal
ha rebut i ha tramitat les recomanacions que li han estat adregades, les quals, a més,
han estat acceptades en un tant per cent molt elevac.

Entre les actuacions d'ofici cal esmentar el primer informe monogrific lliurac al
Parlament, tivalac Los calabozos. Centros de detencion municipales y de la ertzaintza (1991),
en que s'afirmava el bon estat general d'aquests centres (35), perd no per aixd es van
deixar d'esmentar expressament cinc casos de calabossos municipals que presenraven
unes deficiéncies intolerables.

Els ciutadans estrangers refugiacs i el seu estatut juridic van ser analitzats en un
informe extens que es va incorporar a l'informe anual corresponent a 1993 com a
recomanacié general.

H. Obres pribliques { serveis

En aquesta rea, l'ararzeko s"ha ocupat del conjunt d’activitats prestacionals que no
estan recollides en un apartat especific, i aixd explica la seva heterogeneitat.
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Aixi, I'execucié de grans obres piibliques ha enervat la protesta ciutadana contra
els tragats planejats, en casos que a vegades han revestit una gran complexitat tdcnica.

La prestacid de serveis pablics com l'aigua, el cranspore, el gas, etc., planteja la
qiiestié del concrel d'unes entitats que es regeixen per unes normes juridico-privades i
pels mecanismes del mercac. Abans hem esmentat l'article 9.d de la Llei reguladora
de 'ararteks, que inclou dins el seu ambit competencial les empreses concessipnaries.
Doncs bé, V'ararteks s'ha manifestat reiteradament a favor de preservar els drecs dels
usuaris, especialment el principi d’igualeat en 'accés i la continuaci6 del servei.

També hi ha haguc algunes queixes referides a la responsabilitat adminiscraciva
per danys causats en obres pabliques en casos bastant delicats (per exemple, les pro-
testes de comergos per obres que els dificulten |'accés).

Finalment, i per no allargar-nos massa, esmentem els supdsits d’expropiacions
forgoses, un camp tradicionalment propici a la prepoténcia administrativa. Aquests
abusos s’han tornat a repetir i aix0 ha obligat ['ararieko a reicerar en les seves recoma-
nacions generals la necessitat de complir sense dilacions totes les fases que estableix la
llei, sobretot I'abonament del preu just.

1. Agricultura, indiistria, comerg i turisme

Els sectors primari, secundari 1 terciari no han estat gaire conflictius, sens dubte
perque es tracta d'irees tipiques de I'activirat administrativa de foment.

La titularitat competencial d'aquestes matéties no € univoca, perqueé mentre la
inddstria, el comerg i el turisme s6n competéncia del Govern basc, 'agriculeura és
basicament una comperéncia foral. No obstant aixd, com ja hem observat al llarg
d'aquest treball, no s’ha discutit la capacitat de I'ararreko per adregar-se a les instincies
forals,

En maréria agricola, |'ararteko ha tramitat queixes molc variades (sobretot en el
territori alabés) contra diverses resolucions i actuacions de les diputacions, com la
regulacié de les vinyes (assumpte afectat també pel dret comunitari), diverses qiies-
tions suscitades per concentracions parcel:laries, subvencions als sindicats agraris del
Pais Basc (conseqiiéncia de la polémica encre les organiczacions rivals EHNE { EN-
BA), distribucié de zones de pastura, caca furtiva, ecc.

En l'apartar de la inddseria, la majoria de les queixes s'han referit a dificuleats
injustificades en el compliment de la Inspecci6 t2cnica de vehicles (ITV). Finalment,
por cridar 'atencié el fec que hi ha hagut poques queixes relacionades amb el consu-
merisme; aix® s'explica per la posada en marxa del Sistema arbitral de consum com a
procediment 4 hec per resoldre els conflictes d'aquesta drea a Euskadi.

.

V. Treball i seguretat social

No és casual que aquest sigui un dels ambits amb menys queixes. La parquedat de
les competéncies que ha assumit la Comunicar Autdnoma conscreny el control del
_ comissionat parlamentari a activitats de foment com poden ser les subvencions pera la
_creacid d'ocupacié.

Entre les gestions que van ser acollides favorablement cal esmentar la reobertura del
termini per sol-licitar el reconeixement de drets passius del personal que depenia del
Govern basc de I'any 1936 (que s'havia declarat tancac el 31 de desembre de 1991).
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Una iniciativa realment encomiable, tant pel fons de Passumpte com pel funcio-
nament coordinat entre el defensor del poble i 'ararteke, fou la concessié de la presta-
ci$ per desocupacié en els expedients de regulacié temporal d’ocupacié als membres
de cooperatives de treball associar, els quals fins ara cotitzaven per desocupacié igual
que qualsevol altre treballador perd no tenien aquesta cobertura. Atés que el problema
no afectava només els cooperativistes bascos i que la competencia en matéria de legis-
lacié laboral correspon a 1'Estat, I'arartebo va traslladar aquesta perici§ al defensor del
poble, que la va assumir com a propia i va aconseguir que el Ministeri es comprometés
a incroduir les modificacions normatives necessiries durant aquest mateix any. D'a-
questa manera es va donar contingut a 'article 37.b de la Llei basca.

VII. Conclusions

1. Durant aquesta primera etapa de funcionament, I'arartebo s"ha configurat fona-
mentalment com el supervisor del funcionament de 1'Administracié, més que el ga-
rant dels drets i les llibertats fonamentals. Entenguem-nos, gairebé totes les queixes
s6n reconduibles mediatament a algun dret fonamental, sobretot al principi d'igual-
tat, perd sén molc poques les reclamacions que es fonamenten substancialment en la
transgressi6 d'aquells drets, entesos serictu sensu, pel que fa al seu nucli fonamental.

Aquesta circumstincia no és de cap manera especifica de 'arartebo, siné que és
comuna a totes les institucions afins, rigorosament inintel-ligibles fora d’un context
politic democritic, com I'espanyol, que disposa d’una série de mecanismes que només
s'accionen per protegir les lliberrats, com el recurs d'empara o la proreccié juris-
diccional per mitja de la Llei organica 62/1978.

D'altra banda, i paral-lelament a aquest fet, la immensa majoria de les interven-
cions del comissionac parlamencari sén dins el que sembla configurar-se com el seu
ambit natural d’actuaci6, que és vigilar el funcionament de I'Administracié tant en el
vessant a4 intra com en la forma de satisfer els drets prestacionals.

El creixement dels aparells administratius en la fase de 'Estat social i democritic
de dret es configura com un terreny propici petqué apareguin disfuncionalitats que
repercuteixen negativament en la qualitat dels serveis pablics. I aquest fer, que
creiem que és evident, no desmereix de cap manera la consideracié institucional dels
dmbudsmans ni la necessitat que existeixin, encara que d'alguna manera martisa els
seus origens comparats. Ben al contrari, és una dada que considerem dbvia i que tant
la redacci6 dels textos positius com I'opinié reiterada de Uarartebo (pag. 22 de l'infor-
me quinquennal) avalen.

La Llei basca detalla com a funcié primordial de U'arartebo la salvaguarda no tan
sols contra «els abusos d’autoritat 1 de poder» {que podrien considerar-se, almenys a
efectes rerminoldgics, com atemprats «greus») sind sobretot contra les «negligéncies»
de I'Administracié piiblica. La interpretacid correcta d’aquest apartat, que no es pot
comparar amb cap alera llei, sembla abonar la tesi que les «negligéncies», enteses com
a accions o omissions no doloses, es poden donar més facilment en els drets de presta-
cib classics.

A part d'aixd, i aquesta és una moscra del lligam existent encre els drets fonamen-
tals i el comissionat parlamentari, les relacions entre V'ararteko i el Parlament basc no
es vehiculen per mitja d'una comissi6 @d boc de la Cambra siné a través de la Comissié
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de Drets Humans. El propi arartebs ho reconeix en el seu informe (Conclusié de Cinco
afol, . ).

2. L'evidéncia que no hi ha un model acabat i solvent a la normativa estatal que
permeti escablir definitivament les relacions entre el defensor del poble i els comissio-
nats autondmics ha coadjuvat a una vis expansive mole clara del seu Ambit material.
Quan l'arartebo va iniciar la seva tasca, 'any 1989, sense cap experiéncia prévia a
Euskadi, encara no era gens clar 1'abast real de les seves atribucions, i d'haver-se
cenyit estrictament a la literalitat del dret positiu no hauria esrar agosarat cap pronds-
tic de major marginalitat de la institucié. Creiem que la seva intervencid decidida en
assumptes que abans hem anomenat «fronterers» ha servit per demostrar la seva utili-
tat en la resolucié dels problemes reals del ciutada.

Aquesta consideracié és evident dins la complexitat institucional basca, en el
sentit que creiem que ha aconseguit assentar-s’hi com «la» institucié controladora del
Pafs Basc dins el seu ambit. En aquest sentit, hi ha hagut un reconeixement real de la
figura de l'arartebo per part de les insticucions basques, pel fec que ha tractat la
majoriz dels temes susceptibles d’originar controversies entre els ciutadans i els poders
publics.

I fins i tot en dmbits que escapen al seu conerol per llei, hi ha hague un cerc grau
d’'apropament, o de reconeixement de la capacitat de |'ararreko com a interlocucor. Ens
referim a la justicia o a Administracié periférica de I'Estat. No cal dir que juga a
favor seu la proximitat als problemes suscitats, cosa que facilita I'agilirat a solucionar-
los.

De tot aixd es dedueix una tendéncia de la instituci6 a la integralitac, entesa com
I'aproximacié matisada a una generalitat supervisora. El problema de «fer de tot» és
que V'ararteko pot arribar a deixar de ser un «pont» 1 convertir-se en una «caixa de
ressonincia» d'interessos particulars. Esperem que aquesta mena de discrecionalitat
competencial es vagi delimitant sense perjudici de la qualitat del treball realitzar i
d'acord amb els mitjans personals i materials.

3. La vis expansiva abans esmentada no es pot entendre sense la preponderincia de
la «magistrarura de la persuasié i la mediacié» en l'acticud de 'ararteto. El ventall de
facultats que la Llei 3/1985 li permer considera alguns suposits realment enérgics per
tal de preservar la seva capacicac inquisidora, que arriben fins a ta possibilicat d’exercir
I'accié per responsabilitat prevista a 'article 28 i a la Llei 36/1985.

La voluntat del titular, en canvi, no ha anat per la via de l'enfrontament; ben al
contrari, sha caracteritzat per un pragmatisme que possiblement ha resuleat il
perqué les seves gestions fossin eficaces. 8'ha complert, doncs, l'evidéncia que ¢l que
perfila un carrec sén les caracteristiques de la persona que I'ocupa.

Com a aspecte negatiu, aquesta actitud 1i ha valgur algunes critiques per part
d'alguns grups patlamentaris que li exigien una energia més gran (per exemple, en el
debat en ple del darrer informe, el dia 27 de maig de 1994. Vegeu les intervencions
de la Sra. Benito Bengoa, del Grup Mixt-Unitac Alabesa, pag. 28 de la transcripcid,
o del Sr. Barandiarin Jaca, del Grup Eusko Alkarrasuna, pag. 36).

4_ Segons el nostre parer, s'cbserva la necessitat de millorar i intensificar la relacid
amb el Parlament. Durant el periode 1989-1993 hi ha hagut les relacions institucio-
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nals que la Llei estableix, especialment amb la presentacié dels informes correspo-
nents. La tramitacié formal, sens dubte, s'ha acomplert totalment.

Una altra cosa és que hem pogut observar un déficic doble en alld que han de ser
unes relacions estretes i continuades.

D'una banda, alguns dispositius no s’han utiliczat encara, com la possibilitat que
les comissions parlamentiries o els parlamentaris instin l'srarzebo a emprendre les
investigacions que considerin convenients.

D'altra banda, atds que les compareixences de 'ararsebe sén en la Comissié de
Drets Humans, la restz de les comissions parlamentiries no han establert un nexe de
treball especialitzat amb I'ararteko per tractar qilestions concretes i sectorials. Aix{
dones, hi ha hague alguns treballs de comissions que, per exemple, per mitja del
tramit d'informes de pongncies especialitzades, podrien haver aprofitat 'experiéncia i
les dades que 1'arartebo ha aplegat.

La conseqiigncia d’aixd és que les compareixences anuals han tinguc un cert caire
de ritualitat acostumada i que el treball ordinari de 'arerteko | del Parlament han anat
per camins diferents, excepte en aquestes ocasions puntuals 1 protocol-laries.

5. El balang final es pot qualificar de positiu, tenint en compte les dificultats que
cal afrontar quan es comenca des de zero. En les conclusions anteriors ja ha quedat
palés I'aveng de la institucié.

Es nota, perd, que som al final d’aquest primer periode, després del qual ha de
venir una nova fase d'assentament i aprofundiment de la institucié. Queda encara un
llarg cami pet fer perque la legitimacié interinstitucional que, sens dubte, 'ararteko
ha assolit, estigui acompanyada de la legitimacié social.

Continuant amb aquestes reflexions, el proper titular haurd d'abordar algunes
qilestions com el reflangament de la instituci6 de cara al ciutada tenint en compte, al
mateix temps, la cobertura social de cada un dels territoris historics; o obrir-se a
macéries 1 procediments només esbossats timidament fins ara (com la intensificaci6 de
les acruacions d'ofici), o cercar una implicacié més gran amb el Parlament basc.
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