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INTRODUCCION

Tras casi quince afios de existencia de las comunidades auténomas, la literatura
sobre funcionamiento auton6mico tiene un grosor cuantitativo y cualitativo bastante
importante (sobre todo en lo que se refiere a la aproximacién mds claramente juridi-
ca). A pesar de ello, podemos constatar que sabemos muy poco con relacién a la
configuracién real de los aparatos administratives autonémicos y su evelucién a lo
largo de estos afios. Este ndmero especial de la revista Azfonomies quiere contribuir a
llenar esta deficiencia, aprovechando la proliferacién relativa y desigual de programas,
planes y proyectos de modernizacién administrativa en distintas comunidades auténo-
mas.

Es bien conocido el notable mimetisme con relacién a las estructuras adminisera-
tivas centrales con el que las autonomias nacientes configuraron sus propics aparatos
administrativos. La voluntad politica de una rdpida legitimacién, la falta de tradicién
administrativa de las comunidades auténomas, el ritmo de los traspasos, o la falta de
soluciones alternativas disponibles en aquellos momentos, son argumentaciones que
se han venido dando para explicar esta configuracién adminiserativa fuertemente mi-
mécica. También se ha establecido cierta conexién entre los primeros intentos moder-
nizadores en la Administracién del Estado y los primeros sintomas de cambio en los
aparatos administrativos de las comunidades auténomas.

En el caso de la Administracién del Estado, tras algunos proyectos de reforma que
nunca fueron mis alld del papel, aparece el informe denominado Reflexiones para la
modernizacitn de la Administracion del Estado (MAP, 1986). Este estudio, impulsado
por el ministerio Almunia, eta esencialmente un diagnéstico sobre los «males» de la
Administracién piblica espafiola y un primer borrador de lo que deberfan ser las
lineas de mejora. Explicitamente, se abandona el concepto de «reforma» para asumir
el més genérico de «modernizacién», bastante inspirado en las experiencias de cambio
que se iban produciendo en Gran Bretafia 0 en los paises escandinavos. Luego, se han
sucedido el Estudio Delphi a altos cargos, los acuerdos MAP-sindicatos sobre moder-
nizacién administrativa, el primer Plan de modernizacién, la Ley 30/1992, de proce-
dimiento administrativo, y ciertos cambios normativos en la regulacién de las condi-
ciones de trabajo de tos funcionarios piiblicos (Ley 22/1993). En general, podemos
considerar este balance como bastante discreto, teniendo en cuenta las expectativas
que generaron las ya mencionadas Reflexiones... Incluso el propio presidente del Go-
bierno, Felipe Gonzilez, lo aceptaba al referirse, en unas declaraciones previas a las
elecciones de junio de 1993, a la «reforma todavia pendiente de la Administracién
puiblicax».

Auntonomies, nim. 18, julio de 1994, Barcelona.
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En las comunidades auténomas (con la excepcidén de la creacién, en 1985, por
parte de la Generalitat de Caralunya, del llamado Comité Asesor para el Estudio de la
Organizacién de la Adminiscracién, que, sin embargo, no se activd realmence hasta
1989}, los programas de modernizacidn administrativa son bisicamente posteriores a
los primeros estudios de cambio de la Administracién central. Y, de hecho, compar-
ten muchas de sus ideas-fuerza, que, como ya hemos mencionado, resultan coherentes
con lo que impulsan gobiernos occidentales, desde el de Thatcher o Major en Gran
Bretaiia, al de Rocard en Francia, o el de Clinton-Gore en los Estados Unidos.

El nicleo cencral de este especial de Awronomies gira en torno a estos proyectos y
realizaciones de cambio en las administraciones piblicas de ocho de las diecisiete
comunidades auténomas. Esedn presentes las autonomias del 151 {Catalufia, Pais
Vasco, Galicia y Andalucia), dos con competencias ampliadas o especiales (Navarra y
Comunidad Valenciana) y dos del 143 (Madrid y Aragén). En general, a pesar de dar
amplia libertad de acci6n a los distincos responsables de cada articulo, se ha buscado
una cietra descripcién de lo que ha sido y de lo que es hoy la estructura adminiseraciva
en cada comunidad, tanto en lo que se refiere al organigrama de las consejerias o
departamentos, como 2 los organismos auténomos y empresas publicas. Asimismo, se
apuntan los principales problemas existentes, los proyectos de cambio y las acciones
que ya se han realizado 6 que estdn en curso de realizacidn.

Sin voluntad de hacer aqui un resumen, si podemos decir que la orientacién
general que se detecta en estas experiencias se fundamenca en elementos como:

— La creciente preocupacién por los costes y los resultados de la accién adminis-
crativa, centrada ahora en contraer el crecimiento de los gastos y del personal
al servicio de cada adminiscracién y un mayor énfasis en la evaluacién de
resultados.

— El cambio en las relaciones con el ciudadano, en su condicién de usuario-
contribuyente, y con plena conciencia del valor que tiene el tiempo en todos
los crdmites y relaciones de la Adminiscracién con los ciudadanos.

— La influencia del management privado en las alternativas de cambio, sobre todo
en lo que respecta a aquellas parcelas de la Administracién mds orientadas
a la produccién y a la distribucién de servicios; aunque se considera necesa-
rio recrear o repensar esta influencia, dadas las especificidades del sector
pablico.

— Finalmente, la introduccién masiva de recursos informdticos, que se oriencan a
mecanizar la actividad administrativa ordinaria y a potenciar las vias de rela-
c16n con el ciudadano.

Asimismo, de modo general, podemos decir que los cambios que se han venido
produciendo, o que hallamos presentes en los proyectos de modernizaci6n en las res-
pectivas comunidades auténomas, giran alrededor de estos temas:

— Modificaciones en los sistemas de reclutamiento, acceso y movilidad de los
funcionarios pdblicos, asi como intentos de encontrar vias mds flexibles de
promocidn y retribucién.

— Cambios organizativos, que pretenden racionalizar las estructuras organicas,
simplificarlas, o, por ejemplo, evitar su utilizacién con fines retributivos.
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— Gran énfasis en la mejora, simplificacién y agilizacién de procedimientos y
trimites.

— Nueva orientacién en los mecanismos de control, intentando superar el forma-
lismo tradicional y orientindose hacia indicadores de eficacia y eficiencia.

— Se subraya, también, la necesidad de resituar los servicios comunes u horizon-
tales {como personal, compras, recursos financieros) para que cumplan su fun-
cién auxiliar de los servicios de linea.

— Cierto esfuerzo de formacién de los trabajadores del sector piiblico, que va
desde acciones formativas en gestién y direccién para aleos cargos hasca la
masiva incroduccién de los recursos informdéticos para todo el personal en ge-
neral.

Debemos decir, sin embargo, que, salve Caraluiia, donde todavia se pueden con-
tabilizar algunas acciones de modernizacién administrativa, la panorimica general es
mis un proyecto que una realizacidn. Quizd los distintos diagnésticos empiezan a ser
més claros, pero no lo son ni las voluntades politicas (preocupadas ante los previsibles
costes de una operacién de este tipo y ante los poces resultados a corro plazo), ni las
soluciones (que cada vez mds deben ser buscadas por los distintos proragonistas, quie-
nes no las encuentran plenamente ni en el management privado ni en las experiencias
comparacas).

Este especial de Autonomies se completa con cuatro articulos mds, los cuatro estre-
chamente vinculados con los temas de la gestion en las administraciones pitblicas y
casi todos ellos centrados en problemadticas diversas que afectan al funcionamiento de
la Administracién de la Generalitat de Catalunya, y que pueden ser bastance relevan-
tes en la experiencia de otras comunidades. Uno de ellos aborda un planteamiento
muy actualizado sobre las relaciones entre modelos de gestién en la Administracién
pliblica, cambios en el entorno y posiciones politico-ideolégicas de los protagonistas
de estas adminiscraciones. El segundo se dedica a analizar los modelos interpretativos
de los procesos de cambio en las administraciones piiblicas, con algunas ejemplifica-
ciones centradas en la Generalitatr de Catalunya. En el apartado de Notas hemos inclui-
do otros dos articulos. El primero nos presenta un original andlisis interpretativo de la
Sindicarura de Cuentas que anticipa posibles y prometedoras continuidades. El segun-
do hace un balance de la gestién en Cataluiia del Fondo Europeo de Desarrollo Regio-
nal (FEDER), con datos y comentatios ceiticos desde la aproximacién de las relaciones
intergubernamentales.

Desde aqui queremos agradecer la buena aceptacién que tuvo la propuesta de este
nimero especial en la Direccién y Consejo de Redaccién de la revista, asi como la
eficaz labor de coordinacién y tratamiento de los textos por parte de Raimon Alamany,
responsable de ediciones de la Escuela de Administracién Pablica de la Generalitat de
Catalunya.
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