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Resum

En aquest dossier es relacionen diversos recursos per contribuir al millor coneixement d’algunes propostes de reforma 
administrativa que es consideren crucials en aquesta era en constant i ràpida evolució. En la línia d’aprofundir en tals 
propostes per aconseguir administracions públiques àgils, adaptatives i, sobretot, al servei de la ciutadania, es presenten 
les referències bibliogràfiques i documentals, en concret: per a l’adaptació del procediment administratiu cap a una 
administració de més consens i menys impositiva; per aconseguir una administració més empàtica i garantista que respongui 
a les necessitats del conjunt de la societat;  per a l’adequada gestió i utilització de les dades per les administracions, un 
àmbit que ha de permetre millores en la presa de decisions i en la gestió dels serveis públics, entre molts altres; per a un 
major i més eficaç control sobre l’actuació de les administracions, i, en darrer lloc, per ordenar les vies de col·laboració 
entre el sector públic i el privat, cada cop més necessàries en una societat globalitzada com és l’actual.

Paraules clau: reforma administrativa; mediació; gestió de dades; control de l’Administració; col·laboració 
publicoprivada.

DOSSIER ON DIAGNOSIS AND PROPOSALS FOR A REASONED ADMINISTRATIVE 
REFORM

Abstract

This dossier lists a variety of resources for improving knowledge of some of the proposals for administrative reform 
considered crucial in the current era of constant and rapid change. To facilitate a closer examination of these proposals 
for agile, adaptive and, above all, public-serving public administrations, literature references are provided for: adapting 
the administrative procedure and moving towards a more consensus-based and less encroaching administration; 
achieving a more understanding public administration providing guarantees that meet the needs of society as a 
whole; achieving adequate data management and use by government authorities, an area that must also help improve  
decision-making and the management of public services, among many other factors; better and more effective 
supervision of government action; and, finally, structuring channels for collaboration between the public and private 
sectors, which are increasingly necessary in today’s globalised society.
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partnership.
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1 Presentació del dossier documental

La normativa bàsica administrativa vigent estableix els fonaments i les regles que ordenen la forma en què 
les institucions públiques actuen, així com la seva relació amb la ciutadania. Amb la promulgació d’una nova 
legislació administrativa bàsica l’any 2015, es va configurar un esquema jurídic renovat que va exercir un 
impacte significatiu en l’orientació i en l’enfocament d’estudis i de treballs relacionats amb la modernització 
i la reforma administrativa. Amb aquest nou marc bàsic, i mitjançant lleis específiques que han desenvolupat 
alguns dels conceptes que s’hi van introduir, es van inserir en l’ordenament canvis i novetats substancials 
en matèries com ara la transparència, la simplificació administrativa, les vies alternatives de resolució de 
conflictes o la digitalització dels serveis públics, entre altres. Aquests canvis s’adrecen a incorporar les 
realitats actuals i les demandes d’una societat en constant evolució, que cerca una administració pública més 
accessible, dialogant, eficient, propera i adaptada a les noves tecnologies.

Atès el gran abast que cobreixen les reformes en matèria administrativa, la varietat de camps en què incideixen 
i la interrelació que s’observa entre pràcticament tots ells, el dossier ha de dur a terme una selecció, gens fàcil, 
de textos i recursos entre la gran quantitat dels que es van publicant de forma continuada sobre els diferents 
àmbits tractats al monogràfic. En aquest sentit, s’ha procurat que qui llegeix disposi de materials que facilitin 
tant una primera aproximació a la matèria en qüestió com recursos per aprofundir en aquelles que ja siguin 
conegudes. A continuació, s’exposen breument els paràmetres de la selecció del textos que es relacionen.

Per una banda, cal tenir en compte que la literatura i els estudis publicats de forma prèvia a la regulació 
introduïda el 2015 es basen en uns marcs legal i conceptual que han estat superats, com s’ha dit, pels avenços 
en l’àmbit del dret administratiu i la modernització de l’Administració pública. La incorporació sistemàtica 
a la recopilació de recursos anteriors a aquesta data podria donar lloc a una visió desfasada i menys rellevant 
dels temes tractats, cosa que seria inadequada per comprendre i analitzar la situació actual i, en especial, els 
reptes de futur de l’Administració. Per aquest motiu, l’àmbit temporal del dossier cobreix els anys posteriors 
a l’aprovació de les lleis bàsiques administratives vigents; tanmateix, s’hi inclouen algunes publicacions 
anteriors per la seva especial rellevància i significació sobre les reformes proposades dins el monogràfic.

D’altra banda, la decisió d’excloure les publicacions anteriors a 2015 té com a objectiu garantir que la 
recopilació de treballs sigui tan actualitzada i pertinent com sigui possible, en un context social i tecnològic de 
canvi continu que avança a un ritme no experimentat prèviament pel dret públic o pel món jurídic en general. 
L’acadèmia s’esforça per explicar les transformacions i preveure les necessitats i els efectes de tota mena 
que es deriven dels canvis i del procés de reforma administrativa que estem vivint. La selecció de treballs 
més actuals i destacats permetrà comptar amb una visió més clara i completa de l’estat de la qüestió i de 
les tendències emergents al voltant dels temes presentats. Cal fer esment també que s’han inclòs únicament 
publicacions en català o en castellà. El monogràfic inclou temes d’actualitat que donen lloc contínuament a 
multitud d’estudis en tots els idiomes; incloure publicacions en altres llengües, encara que s’intentés fer una 
síntesi de les més rellevants, ens portaria a una recopilació massa extensa.

Pel que fa als continguts del dossier, en general predominen pel seu major nombre de producció les publicacions 
acadèmiques. I això no només és degut a la gran quantitat existent: en tractar-se temes que fan referència 
en molts casos a necessitats o millores de lege ferenda, o bé de mancances o disfuncions de la configuració 
actual, les referències legislatives i de jurisprudència són necessàriament menys nombroses, poc consolidades 
o fins i tot inexistents. En canvi, en alguns dels temes coberts s’observa una notable producció de recursos de 
dret tou i informatius, de caràcter bidireccional, oferts sobretot per les institucions de la Unió Europea, però 
també per les estatals i autonòmiques, en allò que sovint és un esforç, més o menys tímid, dels governs per 
omplir alguns dels buits deixats per la normativa vigent.

Finalment, s’han ordenat els recursos seguint l’estructura temàtica de la secció monogràfica. Tot i això, sovint 
trobem publicacions o fins i tot normativa que podria ser incorporada en més d’una secció del dossier. Per no 
repetir recursos, s’ha optat per incloure’ls en aquell apartat amb què s’han considerat més relacionats. En són 
un exemple les publicacions que incorporen en un mateix text el tractament de les diferents vies de resolució 
de conflictes juntament amb aspectes sobre el control de les administracions. Mentre que els estudis sobre 
mediació i arbitratge, entre altres formes de resolució de conflictes, haurien de ser incorporats a la secció sobre 
reforma del procediment cap a un paper més gran de la mediació, les formes de control de l’Administració 
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tindrien la millor ubicació a l’apartat dedicat concretament a aquest àmbit. En casos com aquests, s’ha optat 
per incloure cada referència a l’apartat on encaixa millor amb l’enfocament que els autors han donat als 
temes tractats. Tot i aquesta intenció, les evidents interrelacions entre els temes estudiats al monogràfic, que 
precisament donen sentit al seu tractament en una obra conjunta, fan sovint inviable una separació estricta i 
quirúrgica entre ells.

2 Reforma administrativa i procedimental: en especial, la mediació

Entre les moltes possibles vies i estratègies proposades per reformar l’actuació administrativa, ens fixem en 
aquest apartat en els esforços per aprofundir en l’avenç cap a una administració més consensuada i menys 
imposada; recollim aquí propostes de reformes en el procediment i la justícia administrativa que busquen 
adaptar-se als nous reptes socials i exigències dels ciutadans. En aquest sentit, destaquem especialment la 
integració –encara lenta i tímida– de tècniques de mediació dirigides a fomentar la resolució pacífica de 
conflictes i a suavitzar la relació entre la ciutadania i l’Administració. L’objectiu d’aquest tipus de reformes 
és aconseguir una administració més propera i accessible, capaç d’atendre amb eficàcia les seves atribucions 
però integrant en la seva actuació els requeriments i els valors de les societats democràtiques modernes, que 
posen el ciutadà al centre amb la potenciació de principis com la transparència, la bona fe o la confiança 
legítima, de manera que s’afavoreixi basar la seva actuació més en el diàleg que no pas en la imposició.

2.1 Normativa

Unió Europea. Directiva 2008/52/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2008, sobre 
certs aspectes de la mediació en assumptes civils i mercantils. Estableix un àmbit general per a la mediació 
transfronterera en temes civils i comercials, en promou la utilització i estableix un marc per fomentar la 
mediació en general.

Espanya. Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediació en assumptes civils i mercantils. Implementa la Directiva 
2008/52/EC a l’ordenament jurídic espanyol.

Espanya. Llei 11/2011, de 20 de maig, de reforma de la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge i de 
regulació de l’arbitratge institucional a l’Administració general de l’Estat.

Espanya. Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdicció social.

Espanya. Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

Catalunya. Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediació en l’àmbit del dret privat.

2.2 Referències bibliogràfiques

Agudo González, Jorge. (2022). Un sistema de justicia administrativa al servicio de los ciudadanos: 
Propuestas para una reforma. Revista Digital de Derecho Administrativo, 28, 11-51. https://doi.
org/10.18601/21452946.n28.02

Alonso Timón, Antonio Jesús. (2022). El necesario y conveniente impulso de la mediación administrativa. 
Dins Externalización de la justicia civil, penal, contencioso-administrativa y laboral (p. 755-782). 
Tirant lo Blanch.

Andrés Llamas, Miguel Ángel. (2021). Reformas en el procedimiento administrativo y en el régimen de 
subvenciones. Dins Guía para la planificación, gestión y ejecución de los fondos del Plan para la 
Recuperación Transformación y Resiliencia (p. 181-208). Thomson Reuters Aranzadi.

Arana García, Estanislao. (2016). Los recursos administrativos en la Unión Europea: hacia un modelo común 
de justicia administrativa. Dins Las vías administrativas de recurso a debate (p. 46-84). INAP.

Arenilla Sáez, Manuel. (2017). Cuatro décadas de modernización vs. reforma de la Administración pública en 
España. Methaodos. Revista de Ciencias Sociales, 5(2), 302-317. https://doi.org/10.17502/m.rcs.v5i2.190

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2008-80899
https://www.boe.es/eli/es/l/2012/07/06/5/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2011/05/20/11/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2011/10/10/36/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2003/12/23/60/con
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2009/07/22/15
https://doi.org/10.18601/21452946.n28.02
https://doi.org/10.18601/21452946.n28.02
https://doi.org/10.17502/m.rcs.v5i2.190


 Albert Lladó Martínez
Dossier sobre diagnòstic i propostes per a una reforma administrativa ponderada

Revista Catalana de Dret Públic, núm. 67, 2023 273

Avilés Navarro, María. (2020). La mediación en el orden jurisdiccional contencioso administrativo en España. 
Revista Acta Judicial, 6, 24-47.

Ballesteros Panizo, Covadonga Isabel. (2017). El arbitraje de Derecho público. Thomson Reuters Aranzadi.

Barcelona Llop, Javier. (2016). Las vías administrativas de recurso: panorama desde la jurisprudencia del 
Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Dins Las vías administrativas de recurso a debate (p. 17-
45). INAP.

Barnés, Javier. (2019). Buena administración, principio democrático y procedimiento administrativo. Revista 
Digital de Derecho Administrativo, 21, 77-123. https://doi.org/10.18601/21452946.n21.06

Barrachina Andrés, Ana María. (2021). La ejecución de los acuerdos de mediación contencioso-administrativa. 
Dins Derecho administrativo 2021 (p. 59-80). Tirant lo Blanch.

Bauzá Martorell, Felio José. (2022a). Mediación y arbitraje en la Administración Pública. Bosch.

Bauzá Martorell, Felio José. (2022b). Esbozo de una Ley de mediación y arbitraje en la relación jurídica 
administrativa. Dins Mediación y arbitraje en la Administración Pública (p. 609-619). Bosch.

Belando Garín, Beatriz. (2016). Capítulo VII. La mediación administrativa. Entre el derecho a una buena 
administración y la renovación de la justicia. Dins Jorge Agudo González (dir.), Control Administrativo 
y Justicia Administrativa (p. 203-220). INAP.

Belando Garín, Beatriz. (2018). Capítulo II. Ordenanzas de convivencia ciudadana: mediación y medidas 
sustitutivas, ¿dónde están los límites? Dins Paz Lloria García (dir.), Convivencia ciudadana: mediación, 
conciliación y técnicas de prevención y resolución del conflicto ciudadano (p. 57-78). Iustel.

Belando Garín, Beatriz. (2022). La progresiva extensión de la mediación administrativa. Dins Meditaciones 
sobre mediación (MED+) (p. 653-676). Tirant lo Blanch.

Belando Garín, Beatriz. (2023). Reflexiones al hilo de la nueva Ley de Convivencia Universitaria. Dins Ana 
Fernández Pérez (coord.), Avances para una Justicia Sostenible. Ponencias y comunicaciones de la 
Jornada sobre “Métodos alternativos de resolución de controversias y cultura de la paz” (16 diciembre 
2022) (p. 193-212). Aranzadi.

Boltaina Bosch, Xavier. (2022). El Real Decreto-Ley 32/2021 y la reforma laboral. Elementos claves para 
las administraciones locales (primera parte). La contratación laboral. Empleados públicos. Reforma 
laboral. La Administración Práctica, 2, 45-64.

Brufao Curiel, Pedro. (2022). La terminación convencional del procedimiento administrativo como alternativa 
a la actuación unilateral de la Administración. Dins Mediación y arbitraje en la Administración Pública 
(p. 189-202). Wolters Kluwer Legal & Regulatory España.

Canales Aliende, José Manuel. (2020). La reforma administrativa como instrumento del buen gobierno y de 
la transparencia pública. Dins Transparencia y participación para un gobierno abierto (p. 49-63). El 
Consultor de los Ayuntamientos.

Canals Ametller, Dolors. (2016). Los recursos administrativos en Francia: de lo contencioso a lo gubernativo. 
Dins Las vías administrativas de recurso a debate (p. 137-159). INAP.

Canals Ametller, Dolors. (2018). La actuación de las Administraciones Públicas ante la reciente reforma del 
procedimiento administrativo común. Revista Jurídica de la Comunidad de Madrid, 1-43.

Canals Ametller, Dolors. (2023). Propuestas de reforma administrativa del Estado autonómico para la 
resiliencia institucional y la gestión de los Fondos Europeos Next Generation. Revista “Cuadernos 
Manuel Giménez Abad”, 26.

https://revistaactajudicial.letradosdejusticia.es/index.php/raj/article/view/43/56
https://doi.org/10.18601/21452946.n21.06
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/la_actuacion_de_las_aapp_ante_la_reciente_reforma_pac.pdf
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/la_actuacion_de_las_aapp_ante_la_reciente_reforma_pac.pdf


 Albert Lladó Martínez
Dossier sobre diagnòstic i propostes per a una reforma administrativa ponderada

Revista Catalana de Dret Públic, núm. 67, 2023 274

Carballo Martínez, Gerardo. (2015). La mediación administrativa y judicial: planificación legal y estratégica 
para su puesta en funcionamiento. Dins Carmen Fernández Canales (coord.), Practicum mediación 
2016 (p. 409-471). Aranzadi.

Carballo Martínez, Gerardo. (2018a). La mediación en el marco de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las Administraciones Públicas y de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. Dins Nuevos debates en relación a la mediación penal, 
civil y mercantil (p. 335-369). Servicio de Publicaciones e Intercambio Científico.

Carballo Martínez, Gerardo. (2018b). La mediación administrativa sancionadora como instrumento de 
convivencia de la ciudadanía en la Administración. Dins Convivencia ciudadana: mediación, 
conciliación y técnicas de prevención y resolución del conflicto ciudadano (p. 25-56). Iustel.

Carballo Martínez, Gerardo. (2021). La mediación administrativa como especialidad propia en el 
funcionamiento de los Defensores del Pueblo (ombudsmen). La Ley. Mediación y Arbitraje, 8.

Castresana Sánchez, Luis Felipe. (2020). La sumisión del Estado y de los entes estatales al arbitraje. La Ley. 
Mediación y Arbitraje, 3.

Cerrillo Martínez, Agustí, i Velasco Rico, Clara. (2016). La mediación en la resolución de conflictos en materia 
de acceso a la información pública. Dins Las vías administrativas de recurso a debate (p. 435-445). 
INAP.

Chamorro Oter, Marta. (2019). La mediación intrajudicial en el proceso contencioso-administrativo. Revista 
Jurídica de la Comunidad de Madrid, 1-39.

Cierco Seira, César. (2016). El procedimiento de recurso administrativo: su virtualidad y la necesidad de 
reforma. Dins Las vías administrativas de recurso a debate (p. 519-609). INAP.

Cortés Abad, Óscar. (2022). El factor digital como palanca de reforma administrativa post pandemia. Dins 
Las políticas de buen gobierno en Andalucía (p. 49-77). Instituto Andaluz de Administración Pública.

Cotino Hueso, Lorenzo. (2021). El nuevo reglamento de Administración electrónica, que no innova en tiempos 
de transformación digital. Revista Catalana de Dret Públic, 63, 119-136. http://doi.org/10.2436/rcdp.
i63.2021.3672

Díaz González, Gustavo Manuel. (2018). Ejecutividad y prescripción sancionadoras tras la reforma del 
régimen jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. Dins 
Problemas actuales del derecho administrativo sancionador (p. 307-330). Iustel.

Escartín Escudé, Víctor. (2016). Los nuevos mecanismos de control y resolución extrajudicial de conflictos 
en Derecho administrativo. En especial, el arbitraje administrativo. Dins Jorge Agudo González (dir.), 
Control Administrativo y Justicia Administrativa (p. 177-201). INAP.

Esplugues Barona, Carla. (2018). Justicia administrativa y medios alternativos de resolución de conflictos: 
¿utopía o realidad? Teoría y Derecho, 24, 304-325.

Etxeberria Guridi, José Francisco. (2016). La mediación en la jurisdicción contencioso-administrativa: un 
ámbito de oportunidades. Dins Mediación, arbitraje y jurisdicción en el actual paradigma de justicia 
(p. 331-352). Thomson Reuters - Civitas.

Fernández Scagliusi, María de los Ángeles. (2015). La reforma del procedimiento administrativo: la nueva Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 
Estudios de Deusto, 63(2), 127-152. https://doi.org/10.18543/ed-63(2)-2015pp127-152

Gallardo Castillo, María Jesús. (2016). El nuevo marco normativo del procedimiento administrativo común: 
el paradigma de una reforma endeble. Cuadernos de Derecho Local, 42, 12-39.

https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/la_mediacion_intrajudicial_contencioso_administrativa.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/libros/politicasBuenGobiernoI/
http://doi.org/10.2436/rcdp.i63.2021.3672
http://doi.org/10.2436/rcdp.i63.2021.3672
https://teoriayderecho.tirant.com/index.php/teoria-y-derecho/article/view/416/409
https://teoriayderecho.tirant.com/index.php/teoria-y-derecho/article/view/416/409
https://doi.org/10.18543/ed-63(2)-2015pp127-152
http://repositorio.gobiernolocal.es/xmlui/bitstream/handle/10873/1731/03_GALLARDO_P12_P40_QDL_42.pdf?sequence=1
http://repositorio.gobiernolocal.es/xmlui/bitstream/handle/10873/1731/03_GALLARDO_P12_P40_QDL_42.pdf?sequence=1


 Albert Lladó Martínez
Dossier sobre diagnòstic i propostes per a una reforma administrativa ponderada

Revista Catalana de Dret Públic, núm. 67, 2023 275

González Bustos, María Ángeles. (2019). La mediación como instrumento de innovación de las relaciones 
entre ciudadanos y administración. Revista Española de Derecho Administrativo, 196, 111-142.

González-Varas Ibáñez, Santiago. (2023). Praxis de la mediación en Derecho administrativo. Dins Ana 
Fernández Pérez (coord.), Avances para una Justicia Sostenible. Ponencias y comunicaciones de la 
Jornada sobre “Métodos alternativos de resolución de controversias y cultura de la paz” (16 diciembre 
2022) (p. 377-389). Aranzadi.

Hernández Guijarro, Fernando. (2018). Mediación administrativa en el derecho tributario. Dins La mediación 
en el sistema jurídico español (p. 243-274). Tirant lo Blanch.

Iglesias Sevillano, Héctor. (2017). Propuestas para una mediación administrativa: los recursos administrativos 
como campo óptimo de implantación. Revista Andaluza de Administración Pública, 98, 81-113.  
https://doi.org/10.46735/raap.n98.37

López Menudo, Francisco. (2016a). Algunos aspectos clave de la reforma del procedimiento administrativo 
común y del régimen jurídico del sector público. Revista Española de la Función Consultiva, 26, 17-44.

López Menudo, Francisco. (2016b). Innovaciones en el procedimiento administrativo común y en el régimen 
jurídico del sector público. Universidad de Sevilla.

Malaret García, Elisenda. (2016). Hacia un modelo de justicia administrativa dual: tribunales administrativos 
y jurisdicción contencioso-administrativa. Dins Jorge Agudo González (dir.), Control administrativo 
y justicia administrativa. INAP.

Martín Delgado, Isaac. (2017). La reforma de la Administración electrónica: una oportunidad para la 
innovación desde el Derecho. INAP.

Moreno Linde, Manuel. (2016). El arbitraje en el ámbito administrativo. En especial, en la contratación 
pública. Dins Las vías administrativas de recurso a debate (p. 478-487). INAP.

Morón Urbina, Juan Carlos. (2016). La terminación convencional del procedimiento sancionador: la 
administración concertada en materia sancionadora. THĒMIS-Revista de Derecho, 69, 55-70.

Pallarès Serrano, Anna. (2023). Análisis sobre la situación actual de los recursos administrativos. Revista 
Vasca de Administración Pública, 125, 307-347. https://doi.org/10.47623/ivap-rvap.125.2023.09

Parejo Alfonso, Luciano. (2012). Transformación ¿y reforma? del derecho administrativo en España. Global 
Law Press.

Pidemont Pujol, Mercè. (2020). La posibilidad de acogerse a la mediación en las reclamaciones en materia 
de acceso a la información pública. Revista Española de la Transparencia, 11, 309-330.

Ponce Solé, Juli. (2016). Mecanismos de resolución alternativa de conflictos y su aplicación en el ámbito de 
la administración tributaria. Dins Las vías administrativas de recurso a debate (p. 204-232). INAP.

Ramió, Carles. (2021). La reforma administrativa per a la gestió dels fons europeus NGEU a l’Administració 
de la Generalitat de Catalunya: direcció pública, agencialització i gestió per projectes. Revista Catalana 
de Dret Públic, 63, 81-100. http://doi.org/10.2436/rcdp.i63.2021.3725

Ramió, Carles. (2022). Burocracia inteligente. Guía para transformar la Administración pública. Los Libros 
de la Catarata.

Rams Ramos, Leonor. (2019). Mecanismos alternativos de resolución de conflictos (ADR) en el ámbito del 
Derecho administrativo. Dins Pablo Chico de la Cámara (dir.), Las medidas alternativas de resolución 
de conflictos (ADR) en las distintas esferas del ordenamiento jurídico (2a ed., p. 669-715). Tirant lo 
Blanch.

https://doi.org/10.46735/raap.n98.37
http://www.cjccv.es/pdfs/pub/refc-n26.pdf
http://www.cjccv.es/pdfs/pub/refc-n26.pdf
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/view/16752
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/view/16752
https://doi.org/10.47623/ivap-rvap.125.2023.09
http://doi.org/10.2436/rcdp.i63.2021.3725


 Albert Lladó Martínez
Dossier sobre diagnòstic i propostes per a una reforma administrativa ponderada

Revista Catalana de Dret Públic, núm. 67, 2023 276

Rivero Ortega, Ricardo. (2017). Las reformas del régimen jurídico de las administraciones públicas y del 
procedimiento administrativo. Dins Las reformas administrativas de la crisis (p. 195-210). Thomson 
Reuters Aranzadi.

Rodríguez de Santiago, José María. (2023). Los planes administrativos. Una teoría general del plan como 
forma de actuación de la Administración. Marcial Pons.

Rodríguez Lozano, Luis Gerardo. (2016). El acuerdo de mediación administrativa. Dins Tipología contractual 
de los mecanismos alternativos de solución de conflictos (p. 327-351). Thomson Reuters Aranzadi.

Roqueta Buj, Remedios. (2022). La reforma de la contratación temporal en las administraciones públicas. 
Tirant lo Blanch.

Ruiz López, Miguel Ángel. (2022). Transformaciones actuales del Derecho administrativo. Colex.

Sala Sánchez, Pascual. (2020). La mediación y su integración en el ámbito contencioso-administrativo. Diario 
La Ley, 9632.

Salvador Armendáriz, María Amparo. (2021). Reformas jurídicas estatales para la gestión de los fondos 
NGEU: análisis y reflexión desde el derecho administrativo. Revista Catalana de Dret Públic, 63, 61-
80. http://doi.org/10.2436/rcdp.i63.2021.3711

Sánchez García, Alfonso. (2017). La oportunidad de la mediación administrativa como respuesta a las 
necesidades del sistema de resolución de conflictos entre administración y administrado. Dins La 
mediación como método para la resolución de conflictos (p. 363-383) Dykinson.

Santamaría Arinas, René. (2018). Glosario comparado sobre la reforma del régimen jurídico del sector público 
y del procedimiento administrativo común. Instituto Vasco de Administraciones Públicas.

Santamaría Pastor, Juan Alfonso. (2016). Panorámica general de la reforma del procedimiento administrativo. 
Dins La reforma del procedimiento administrativo y del régimen jurídico del sector público (p. 9-22). 
Institut d’Estudis Autonòmics.

Santos Silva, Renata Fabiana. (2023). Acceso a la justicia y mediación administrativa extrajudicial en el 
Estado relacional. Colex.

Tejedor Bielsa, Julio César. (2021). El impulso a la simplificación administrativa en Aragón. Revista Aragonesa 
de Administración Pública, 57, 191-220.

Tornos Mas, Joaquín. (2019, 22 de gener). La mediación en el derecho administrativo. Jornada “Mediación 
administrativa en Cataluña”. Universitat Oberta de Catalunya.

Vaquer Caballería, Marcos. (2020). Los procedimientos impugnatorios: recursos administrativos y otras formas 
de resolución de controversias con la Administración. Un ensayo de reconstrucción. Dins Luciano 
Parejo Alfonso i Marcos Vaquer Caballería (coord.), Estudios sobre el procedimiento administrativo. 
II. Tipos de procedimientos (p. 501-574). Tirant lo Blanch.

Velasco Caballero, Francisco. (2019). Reformas de la Administración Pública: fenomenología, vectores de 
cambio y función directiva del Derecho administrativo. Revista AFDUAM, 23, 107-143.

2.3 Jurisprudència i dictàmens d’òrgans consultius
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Catalunya. Comissió Jurídica Assessora. Dictamen 99/2023, de 30 de març. Sobre el projecte de decret 
de desplegament del procediment sancionador en l’àmbit de la igualtat de tracte i la no-discriminació i les 
sancions accessòries.

Catalunya. Comissió Jurídica Assessora. Dictamen 354/2019, de 7 de novembre. Sobre el projecte de decret de 
modificació del Decret 98/2014, de 8 de juliol, sobre el procediment de mediació en les relacions de consum.

Catalunya. Comissió Jurídica Assessora. Dictamen 217/2016, de 28 de juliol. Sobre el projecte de decret pel 
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implementation and proposing measures to increase the number of mediations in the EU.

Comissió Europea. (2014). Orientacions per als estats membres sobre el procediment de mediació de l’Autoritat 
Laboral Europea.

Comissió Europea. (2011). Codi de conducta europeu per als mediadors. Estableix una sèrie de principis als 
quals els mediadors poden decidir adherir-se de manera individual i voluntària (assumptes civils i mercantils).

Comissió Europea. (2002). Llibre verd sobre les modalitats alternatives de solució de conflictes en l’àmbit 
del dret civil i mercantil.

Research Network on EU Administrative Law (ReNEUAL). (2014). Model Rules on EU Administrative 
Procedure. Proposta de codi de procediment administratiu de la Unió Europea.

Generalitat de Catalunya. TermCat, Centre de Terminologia. Diccionari de la mediació.

Ilustre Colegio de Abogados de Madrid. (2020). Guía de preguntas y respuestas sobre la mediación y las 
administraciones públicas.

Cambra Oficial de Comerç, Indústria, Servicis i Navegació de València. Mediación Contencioso-Administrativa 
de la Cort d’Arbitratge i Mediació de València.

Cámara de Comercio de Valladolid. Mediación Contencioso-Administrativa.

3 Administració propera per a tota la ciutadania

S’inclouen en aquest apartat recursos al voltant d’algunes de les diverses formes d’apropament de 
l’Administració cap a la totalitat de la ciutadania, per satisfer les seves necessitats sense distincions. Així, 
s’ha donat prioritat als documents que atenen aspectes relatius als drets humans i a la seva observança i 
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no-discriminació per part del sector públic, incloent-hi recursos sobre les diferents formes que les desigualtats 
poden adoptar, sigui per motius de gènere, de condició social o econòmica, capacitats físiques o psíquiques, 
nacionalitat o habilitats tècniques, entre d’altres.

També s’inclouen en aquest apartat recursos documentals sobre simplificació administrativa i participació de 
la ciutadania a les activitats pròpies del sector públic, incloent-hi algunes aportacions des de disciplines que 
hi tenen influència directa, com la geografia, la sociologia o la ciència política.

3.1 Normativa

Internacional. Declaració Universal de Drets Humans, de 10 de desembre de 1948, adoptada i proclamada 
per l’Assemblea General de les Nacions Unides, resolució 217A (III).

Internacional. Convenció sobre l’eliminació de totes les formes de discriminació contra la dona, dictada a 
Nova York el 18 de desembre de 1979. Ratificació de l’Estat espanyol: 16 de desembre de 1983.
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https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2023-02/220930_GUIDANCE%20FOR%20MEMBER%20STATES_ES.pdf
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2023-02/220930_GUIDANCE%20FOR%20MEMBER%20STATES_ES.pdf
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Internacional. Conveni del Consell d’Europa sobre prevenció i lluita contra la violència contra les dones i la 
violència domèstica (conegut com a Conveni d’Istanbul). Va entrar en vigor el 2014 i és el primer instrument 
internacional jurídicament vinculant sobre la prevenció i la lluita contra la violència contra les dones i les 
nenes a escala internacional. La comissària de Justícia, Consumidors i Igualtat de Gènere el va signar el 13 de 
juny de 2017 en nom de la Unió Europea. El 21 de febrer del 2023, el Consell de la Unió Europea va decidir 
cursar la sol·licitud d’aprovació per part del Parlament per a l’adhesió de la Unió al Conveni d’Istanbul.

Unió Europea. Carta dels drets fonamentals de la Unió Europea, proclamada pel Parlament Europeu, el Consell 
de la Unió Europea i la Comissió Europea el 7 de desembre del 2000, modificada el 12 de desembre del 2007.

Unió Europea. Directiva (UE) 2019/1158 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de juny de 2019, relativa 
a la conciliació de la vida familiar i la vida professional dels progenitors i cuidadors, i per la qual es deroga 
la Directiva 2010/18/UE del Consell.

Espanya. Butlletí Oficial de l’Estat. Codi del dret de la discapacitat.

Espanya. Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Espanya. Llei orgànica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva 
integració social.

Espanya. Butlletí Oficial de l’Estat. Codi electrònic sobre igualtat de gènere.

Espanya. Llei 27/2022, de 20 de desembre, d’institucionalització de l’avaluació de polítiques públiques a 
l’Administració general de l’Estat.

Catalunya. Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificació de l’activitat administrativa de l’Administració de 
la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d’impuls de l’activitat econòmica.
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homes en un sector d’activitat (“discriminació positiva”), sempre que l’avantatge no fos automàtic i que es 
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Tribunal Suprem. STS 2747/2018, de 17 de juliol de 2018, que condemna l’Estat espanyol per responsabilitat 
patrimonial en el cas de l’assassinat d’una menor per part del pare maltractador, per no haver estat prou 
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Comissió Europea. Programa de Millora de la Legislació. Adreçat a fer que els particulars, les empreses, les 
parts interessades, les autoritats nacionals i altres organitzacions contribueixin a l’elaboració de les polítiques 
de la UE. Permet fer arribar les opinions mitjançant les iniciatives següents: Portal de consultes públiques 
(qüestionaris) per conèixer l’opinió dels ciutadans sobre la legislació i les polítiques en desenvolupament; 
Iniciativa Ciutadana Europea, instrument mitjançant el qual, obtenint el suport d’un milió de persones o més i 
un nombre mínim de signatures en set o més dels estats membres, es podrà presentar la iniciativa i la proposta 
de legislació corresponent davant la Comissió i el Parlament Europeu.

Comissió Europea. Programa de política “La Dècada Digital d’Europa: metes digitals per a 2030”, amb 
finalitats i objectius concrets de cara al 2030 que han de guiar la transformació digital d’Europa.

Espanya. Consell d’Estat. Dictamen 901/2022, de 23 de juny, sobre l’Avantprojecte de llei per a la igualtat 
real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI.

Govern d’Espanya. Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència. Pla Nacional de Competències Digitals 
(digital skills) 2021.

Govern d’Espanya. Ministeri d’Assumptes Econòmics i Transformació Digital. Agenda Espanya Digital 2026.

4 Gestió i administració de dades

Els aspectes relacionats amb les dades, la seva obtenció, gestió, utilització i reutilització són àmbits tractats 
amb profusió des de la Unió Europea per la rellevància que tenen en l’actualitat, també per a l’actuació de 
l’Administració. En aquesta recopilació ens fixem en especial en els aspectes jurídics de la protecció de les 
dades, però no només en aquests. Directament relacionats amb la gestió i l’administració de dades al sector 
públic ens trobem amb consideracions importants sobre àmbits com ara la regulació de les plataformes de 
serveis en línia, l’accés i l’intercanvi de les dades, la seva reutilització, l’elaboració d’estadístiques a partir de 
dades individuals, el paper dels algorismes, el concepte de big data i les seves implicacions o la reutilització 
de la informació gestionada pel sector públic.

Al voltant del tractament jurídic de les dades i la seva gestió s’inclouen recursos dedicats a l’anàlisi de la 
naturalesa jurídica dels algorismes i la seva regulació per la seva relació directa amb el tractament i l’anàlisi 
de les dades; també sobre el règim sancionador de la protecció de dades, la seva utilització en el context de 
la deguda transparència del sector públic, així com del bon govern i de la bona regulació. També són objecte 
d’estudi els portals de dades obertes, la prestació de serveis, les ciutats intel·ligents i la ciberseguretat que cal 
garantir a la totalitat del sistema. Es relacionen igualment diverses publicacions sobre aspectes sectorials del 
tractament de dades en àmbits com el sanitari, la contractació pública, els recursos humans o la utilització de 
les dades per a la investigació científica i dins la universitat.

4.1 Normativa

Unió Europea. Reglament (UE) 2022/2065 del Parlament Europeu i del Consell, de 19 d’octubre de 2022, 
relatiu a un mercat únic de serveis digitals i pel qual es modifica la Directiva 2000/31/CE (Reglament de 
Serveis Digitals). D’aplicació directa a tots els estats de la UE a partir del febrer del 2024, dirigit a garantir 
un espai digital on els drets fonamentals de tots els usuaris es trobin protegits.

Unió Europea. Reglament (UE) 2022/1925 del Parlament Europeu i del Consell, de 14 de setembre de 2022, 
sobre mercats disputables i equitatius al sector digital i pel qual es modifiquen les directives (UE) 2019/1937 
i (UE) 2020/1828 (Reglament de Mercats Digitals). Estableix opcions per regular les grans plataformes de 
serveis en línia que acumulen les dades dels seus usuaris per garantir que els mercats afectats segueixin sent 
justos i competitius.

Unió Europea. Reglament (UE) 2022/868 del Parlament Europeu i del Consell, de 30 de maig de 2022, 
relatiu a la governança europea de dades i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2018/1724 (Reglament 
de Governança de Dades). Aquest reglament busca augmentar la confiança en l’intercanvi de dades, reforçar 
els mecanismes per augmentar la disponibilitat de dades i superar els obstacles tècnics a la seva reutilització. 
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https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/16062021-Componente19.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/16062021-Componente19.pdf
https://portal.mineco.gob.es/en-us/ministerio/estrategias/Pages/00_Espana_Digital.aspx
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj
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També donarà suport a la creació i el desenvolupament d’espais europeus comuns de dades en àmbits 
estratègics, amb la participació tant d’agents públics com privats, en sectors com la salut, el medi ambient, 
l’energia, l’agricultura, la mobilitat, les finances, la indústria manufacturera o l’Administració pública.

Unió Europea. Reglament (UE) 2019/1700 del Parlament Europeu i del Consell, de 10 d’octubre de 2019, 
pel qual s’estableix un marc comú per a les estadístiques europees relatives a les persones i les llars, basades 
en dades individuals recollides a partir de mostres, es modifiquen els reglaments (CE) núm. 808/2004, (CE) 
núm. 452/2008 i (CE) núm. 1338/2008 del Parlament Europeu i del Consell i es deroguen el Reglament (CE) 
núm. 1177/2003 del Parlament Europeu i del Consell i el Reglament (CE) núm. 577/98 del Consell.

Unió Europea. Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu 
a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades).

Unió Europea. Reglament d’Execució (UE) 2023/138 de la Comissió, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes 
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades).

Unió Europea. Directiva (UE) 2019/1024 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de juny del 2019, relativa 
a les dades obertes i reutilització de la informació del sector públic.

Unió Europea. Comunicació de la Comissió al Parlament Europeu, al Consell, al Comitè Econòmic i Social 
Europeu i al Comitè de les Regions. Una Estratègia Europea de Dades. COM/2020/66 final. 

Unió Europea. Proposta de Reglament del Parlament Europeu i del Consell pel qual s’estableixen normes 
harmonitzades en matèria d’intel·ligència artificial (Llei d’intel·ligència artificial) i es modifiquen determinats 
actes legislatius de la Unió. COM/2021/206 final. Annexos.

Unió Europea. Proposta de Reglament del Parlament Europeu i del Consell sobre normes harmonitzades per 
a un accés just a les dades i la seva utilització (Llei de dades). COM/2022/68 final.

Espanya. Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilització de la informació del sector públic. Modificada 
pel Reial decret llei 24/2021 per adequar-la a la Directiva (UE) 2019/1024, relativa a les dades obertes i la 
reutilització de la informació del sector públic.

Espanya. Reial decret llei 24/2021, de 2 de novembre, de transposició de directives de la Unió Europea en 
les matèries de bons garantits, distribució transfronterera d’organismes d’inversió col·lectiva, dades obertes i 
reutilització de la informació del sector públic, exercici de drets d’autor i drets afins aplicables a determinades 
transmissions en línia i a les retransmissions de programes de ràdio i televisió, exempcions temporals a 
determinades importacions i subministraments, de persones consumidores i per a la promoció de vehicles de 
transport per carretera nets i energèticament eficients.

Espanya. Butlletí Oficial de l’Estat. Codi de Protecció de Dades de Caràcter Personal.

Espanya. Butlletí Oficial de l’Estat. Codi d’Administració Electrònica.

Catalunya. Acord GOV/158/2023, de 25 de juliol, pel qual s’aprova el Model de govern de les dades de 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu sector públic.
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Govern d’Espanya. Ministeri d’Assumptes Econòmics i Transformació Digital. Infografía: las claves de la 
Ley sobre reutilización de la información del sector público en España. 2023.

Govern d’Espanya. Agència Espanyola de Protecció de Dades.

Govern d’Espanya. Iniciativa de Dades Obertes.

Generalitat de Catalunya. Catàleg de Dades Obertes.

Consorci Administració Oberta de Catalunya. Dades obertes del sector públic local.

https://doi.org/10.3145/epi.2017.may.04
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX:62022CJ0659
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/8ef87b5b825b7178/20111201
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/db093b14758f640da0a8778d75e36f0d/20220726
https://data.europa.eu/es
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_en
https://datos.gob.es/sites/default/files/blog/file/infografia-regulacion-datos-abiertos-links.pdf
https://datos.gob.es/sites/default/files/blog/file/infografia-regulacion-datos-abiertos-links.pdf
https://www.aepd.es/es
https://datos.gob.es/es/
https://governobert.gencat.cat/ca/dades_obertes/inici
https://dadesobertes.seu-e.cat/group/sector-public


 Albert Lladó Martínez
Dossier sobre diagnòstic i propostes per a una reforma administrativa ponderada

Revista Catalana de Dret Públic, núm. 67, 2023 287

5 Control de les administracions públiques

Durant els darrers anys, i sobretot provinents de l’entramat normatiu europeu, s’han anat desenvolupant dins 
del cos bàsic regulador de les administracions públiques una sèrie de conceptes que porten aparellats diferents 
formes de control de les administracions; uns conceptes que prèviament només apareixien com a principis 
orientadors o, en alguns casos, no existien. Avui els trobem enunciats a la normativa bàsica administrativa i, 
sovint, desenvolupats en lleis pròpies, com ara les de transparència i bon govern, protecció de dades personals 
o protecció de les persones que informen d’actuacions irregulars.

En aquest apartat es recull la normativa més destacada al voltant d’aquests mecanismes de control, així com la 
bibliografia recent sobre transparència i dret d’accés a la informació pública, bon govern, control pressupostari, 
control mitjançant els defensors del poble i figures afins, així com controls a l’àmbit de la contractació pública 
i la selecció de personal. Recollim també publicacions que tracten el tema de la corrupció, també des del punt 
de vista de la nova normativa protectora dels informants o denunciants de males pràctiques. També apareixen 
com a temes més innovadors les auditories ètiques i d’integritat o la carència de mecanismes de control del 
compliment de les previsions de l’Administració electrònica per part de la mateixa Administració. En darrer 
lloc, s’ha continuat treballant sobre temes més clàssics que així mateix es recullen, com ara el control de la 
discrecionalitat, els controls de les subvencions, els pressupostaris i els de la despesa (especialment sobre 
les entitats locals), els tribunals administratius de contractació o la revisió dels actes en via administrativa.

5.1 Normativa

Internacional. Convenció de les Nacions Unides contra la Corrupció, adoptada per l’Assemblea General el 
31 d’octubre del 2003 mitjançant la Resolució 58/4, i ratificada per Espanya el 19 de juny del 2006.

Unió Europea. Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre del 2019, 
relativa a la protecció de les persones que informin sobre infraccions del dret de la Unió.

Espanya. Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions 
normatives i de lluita contra la corrupció.

Espanya. Llei orgànica 3/1981, de 6 d’abril, del Defensor del Poble.

Espanya. Llei 36/1985, de 6 de novembre, per la qual es regulen les relacions entre la institució del Defensor 
del Poble i les figures similars a les diferents comunitats autònomes.

Espanya. Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals.

Espanya. Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Espanya. Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització i sostenibilitat de l’Administració local.

Espanya. Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el règim jurídic del control intern a les 
entitats del sector públic local.

Espanya. Butlletí Oficial de l’Estat. Codi de transparència i bon govern.

Espanya. Butlletí Oficial de l’Estat. Codi de lluita contra el frau i la corrupció.

Espanya. Butlletí Oficial de l’Estat. Codi de control de la despesa de l’Administració de l’Estat.

Espanya. Butlletí Oficial de l’Estat. Codi de control de la despesa en les hisendes locals.

Catalunya. Llei 14/2008, del 5 de novembre, de l’Oficina Antifrau de Catalunya.

Catalunya. Llei 24/2009, del 23 de desembre, del Síndic de Greuges.
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6 Reforma de la col·laboració publicoprivada

En aquest apartat es destaquen contribucions sobre noves vies i àmbits de col·laboració entre els sectors 
públic i privat. Per això, més enllà de les col·laboracions més tradicionals a través de les diferents modalitats 
de contractes del sector públic, la gestió de serveis públics, les fundacions o les subvencions, es recullen 
algunes novetats, com les introduïdes pel Reial decret llei 36/2020, per a l’execució del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, i que incorpora alhora el nou Projecte Estratègic per a la Recuperació i la 
Transformació Econòmica (PERTE). A partir de la normativa de contractació vigent, ha estat objecte d’una 
atenció especial la nova formulació de la compra pública d’innovació i el procediment d’associació per a la 
innovació. També són d’interès temes com la fiscalització de les col·laboracions entre sector públic i sector 
privat o l’exercici per part de particulars de potestats públiques.

Des del punt de vista de la col·laboració en diferents sectors, es relacionen publicacions sobre temes molt 
diversos, en què es troben presents l’urbanisme, les infraestructures, diversos àmbits relacionats amb la 
sanitat, els serveis socials, el medi ambient, la defensa o la cultura. Més directament lligades a les innovacions 
tecnològiques, es proposen publicacions sobre les ciutats intel·ligents, la gestió compartida de la intel·ligència 
artificial, la utilització de blockchain o la ciberseguretat dels sistemes. Finalment, a causa de la varietat i del 
gran nombre d’entitats amb participació dels sectors públic i privat que recull, és destacable per la seva utilitat 
pràctica l’eina d’inventari i recerca que ofereix el Ministeri d’Hisenda a la seva pàgina web.
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6.2 Normativa i recursos institucionals
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