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Resum

Aquest dossier recull una série de recursos relatius a les principals politiques, mesures i accions socials dutes a terme
(o cami de dur-se a terme) per part de I’Administracio abans o arran de la COVID-19 a fi d’atendre les necessitats de
la ciutadania en general o de certs col-lectius en particular, sobretot d’aquells que es troben en situacions especialment
fragils i/o en risc d’exclusio social. Aixi doncs, tant els entesos en la matéria com els que tot just s’hi inicien hi trobaran
normes, bibliografia i informes que fan referéncia a politiques socials generals, a la gestio i prestacio de serveis publics,
a les politiques de reconeixement i democratitzacio de les cures, a les politiques de suport a les families i a les persones
cuidadores, a les politiques d’usos del temps, aixi com a politiques i prestacions destinades a prevenir i erradicar
la feminitzacio de la pobresa, la violéncia i desigualtat de genere, la soledat i desatencioé de les persones grans, el
sensellarisme, la pobresa economica o energética o 1’exclusio residencial (per exemple, politiques sobre 1’ingrés minim
vital o altres rendes garantides). Tamb¢ hi trobaran materials que reflexionen sobre les diferents formes en que 1’¢tica
de la cura s’aplica, s’ha deixat d’aplicar o es podria aplicar en les relacions entre I’ Administraci6 publica i la ciutadania.

Paraules clau: ¢tica de la cura; politiques socials; gestio de serveis publics; distribucio social de les cures; politiques
d’us del temps; prestacions socials; ingrés minim vital.

DOSSIER ON PUBLIC ADMINISTRATION AND CARING FOR PEOPLE
Abstract

This dossier brings together a series of resources related to the main social policies, measures and actions that have
been carried out (or are in the pipeline) by the administration before or during the COVID-19 in order to meet the needs
of citizens in general or of certain groups in particular, especially those in exceptionally fragile situations and/or at
risk of social exclusion. Thus, in this dossier, experts in the field and those newly initiated alike will find legal norms,
bibliography and reports that refer to general social policies, the management and provision of public services, policies
for the recognition and democratisation of the care work, policies to support families and carers, time use policies, as
well as policies and benefits aimed at preventing and eradicating the feminisation of poverty, gender-based violence
and inequality, loneliness and neglect of the elderly, homelessness, income or energy poverty or residential exclusion
(e.g. policies on minimum living income or other guaranteed incomes). They will also find materials that reflect on the
different ways in which ethics of care is applied, is no longer applied or could be applied in the relations between public
administration and the citizenry.
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Introduccio

Al servei public, més que a qualsevol altre treball, li correspon fer realitat el que
avui moltes empreses i administracions proclamen com la seva consigna més
preuada: posar en el centre a les persones. Anteposar el benestar de les persones
al formalisme administratiu, la qual cosa no té per qué implicar I’eliminacio
dels procediments; només cal aplicar-los la proporcionalitat que justifica tanta
burocracia i paperassa.

Victoria Camps, Tiempo de cuidados (2021)

En les darreres decades, la cura i 1’¢tica de la cura s’han introduit com a categories d’analisi en diverses
disciplines no només humanistiques, sind socials, com 1’antropologia, I’economia, la sociologia, el treball
social o la ciéncia politica. La reflexié sobre com s’han de cuidar les persones o com s’han d’atendre compta
amb una llarga tradici6 en les ciéncies de la vida (molt concretament, i com no podria ser d’una altra manera,
en el camp de la infermeria), pero no és fins als anys vuitanta que, arran de diverses obres feministes que van
aprofundir en I’estudi de les relacions de cura, emergeix un nou corrent de pensament a 1’entorn del que es
coneix com a ética de la cura.

L’any 1982, en la seva obra pionera In a Different Voice (1982), la psicologa nord-americana Carol Gilligan va
mostrar que les dones solen tenir una manera de pensar i resoldre els problemes morals diferent dels homes,
i que aixo es devia a la diferent manera de concebre les relacions humanes per part d’uns i altres, aixi com
d’acceptar les normes socials, uns mandats imposats que les dones solien posar en dubte més sovint que no
pas ells; tanmateix, pel que fa als homes, a I’hora de prendre una decisié que normalment es corresponia amb
la moral externa perd no pas amb la interna (que consideraven més adequada), Gilligan i d’altres també van
observar que aquests no es deslliuraven de tenir conflictes interns. La teoria de Gilligan, pero, i pel que aqui ens
interessa, no es limita a subratllar aquesta suposada diferéncia entre géneres (d’altra banda, socioculturalment
construida), sin6 que, per sobre de tot, es fixa en ’atencio (care) que, durant el procés de deliberacid, les
dones (no només adultes, sind també les nenes i les adolescents) acostumen a prestar a la singularitat de les
persones i les seves circumstancies. Qui €s atent o atenta (caring) no veu els altres com a individus homogenis
als quals es puguin aplicar solucions morals o juridiques genériques, sind que els concep com a individus
amb unes necessitats i uns trets concrets, immersos en situacions i relacions concretes que formen part d’uns
contextos també concrets en els quals es troben implicades altres persones, que tant poden ser fisiques com
publiques. Gilligan lamenta que aquesta forma tan cabdal i democratica d’entendre les relacions humanes i
de resoldre problemes morals (que no demana altra cosa que posar-se en el lloc de I’altre i cercar una solucid
adequada al problema, sense deixar al marge la que proposa el dret com a justa) s’hagi passat per alt en les
reflexions académiques o s’hagi deixat de dur a la practica.

En aquest punt, Joan Tronto pren el relleu a Gilligan i fa la mateixa observacié més enlla de les relacions
interpersonals. En el capitol final de la seva celebre obra Caring Democracy. Markets, Equality, and Justice
(2013), la politologa es pregunta: “Com podem passar de ser una societat que esta principalment centrada
en la produccié economica a una altra que també doni importancia a la cura?”. Tronto sosté que les formes
politiques actuals d’organitzar la convivéncia humana estan marcades o bé per la manca de democracia o bé
per la manca d’atenci6 envers les persones, €s a dir, per la manca de cura (o, com diu ella, déficit d’atencio):
no nomes se les acostuma a deixar fora de la presa de decisions que les afecten directament (entre les quals, la
manera en que volen ser cuidades —o ateses, en el sentit més ampli de la paraula—), sin6 que, en no escoltar-
les, és molt possible que, tot i arribar a rebre el suport de I’ Administracio (una prestacié socioeconomica o un
servei public determinats), sentin que aquest no és suficient o el que realment necessitaven. Aquesta manca
de cura (o atencio) a que fa referéncia Tronto també es fa palesa en les formes que I’ Administracié empra per
adrecar-se a la ciutadania i que moltes vegades conculquen el dret a gaudir d’un servei, una prestacid social
o un ajut public (estil impersonal, llenguatge técnic inintel-ligible, mitjans cada vegada més digitalitzats i no
sempre accessibles per a tothom, etcétera). Com diu Victoria Camps a Tiempo de cuidados (2021), “cuidar és
quelcom més que realitzar una activitat amb unes caracteristiques determinades i que té per objecte el contacte
assistencial amb un public concret, el més vulnerable i el més necessitat de cures. El segon sentit de cuidar
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té a veure amb I’actitud de les persones que cuiden; la cura entesa pensant (...) en com ha de ser cuidada la
gent que necessita atencioé i assisténcia”. Aixi doncs, la pregunta que s’haurien de fer els poders publics és:
com transformem els nostres actes politics en actes que tinguin veritablement en compte les circumstancies,
els interessos i les necessitats de les persones? Qué podem fer per administrar el bé comu pel bé concret de
les persones, especialment de les més fragils?

La voluntat i la practica de cuidar i ajudar els altres sorgeixen de tenir present la nostra vulnerabilitat,
dependéncia i interdependéncia intrinsecament i ontologicament humanes. Al llarg de les nostres vides, totes
les persones son proveidores i receptores de cures d’altres. Cuidar és una virtut inherent a la naturalesa humana
de la qual depén la nostra supervivéncia, tot i que (fora de I’ambit familiar i altres casos) depén de cadasct
de nosaltres voler fer-ho (no només com, sin6 quan i a qui cuidar). Per als poders publics, cuidar les persones
(atendre-les, ajudar-les, oferir-los uns serveis o unes prestacions minimes) €s una obligacié de compliment
inexcusable que en cap cas pot dependre de criteris discrecionals. La filosofa Virginia Held entén que, si la cura
es troba en el nucli de totes les relacions socials, no només ha de manifestar-se en les relacions personals, sind
també en les relacions juridiques i politiques que qualsevol ciutada o ciutadana mantingui amb I’ Administracio
publica. Si bé és cert que determinats actes de cura son deures familiars envers els membres dependents del
nucli familiar, un estat social també té I’obligacio de vetllar pel benestar i la qualitat de vida de les persones,
aixi com de procurar que ningu resulti socialment o economicament exclos per cap motiu. Les politiques
socials han de tenir en compte qui cuida (atén, ajuda o serveix) a qui, quina relacio té la persona proveidora
de cures (ajudes, prestacions o serveis) amb aquella que les rep, amb quins recursos se sosté aquesta relacio,
com s’ha de cuidar (atendre, ajudar o servir) I’altre, etcétera. En definitiva, quin lloc ocupa la cura (atencio,
ajuda o servei) en el sistema institucional i social, o, el que ve a ser el mateix, quina importancia té/tenen la
dignitat, el desenvolupament huma i el benestar o la felicitat de les persones.

Sens dubte, la incorporacid de 1’ética de la cura com a principi d’actuacié de I’ Administracié publica no només
demostraria certa sensibilitat envers les demandes, mancances o necessitats de la ciutadania, sind que també
podria suposar un antidot eficag contra les formes de burocracia ineficients, aséptiques o exemptes d’humanitat,
aixi com una manera d’evitar la privatitzacio dels serveis publics i de guanyar-se la confianca de la gent.

Tenint en compte el que s’acaba de dir, I’objectiu d’aquest dossier és recollir una serie de recursos sobre
les principals politiques, mesures i1 accions socials dutes a terme (o cami de dur-se a terme) per part de
I’ Administracio abans o arran de la COVID-19 a fi d’atendre les necessitats de la ciutadania en general o
de certs col-lectius en particular, sobretot d’aquells que es troben en situacions especialment fragils i/o en
risc d’exclusi6 social, com ara dones, persones grans, persones sense llar 1 persones en situacioé de pobresa
energetica, de privacié material severa o d’altres. Aixi doncs, tant els entesos en la matéria com els que tot
just s’hi inicien trobaran en aquest recull normes, bibliografia, informes i estudis relatius a tot un seguit de
politiques dissenyades amb la finalitat de tenir cura de les persones i de millorar-ne la qualitat de vida.

Per facilitar-ne la consulta, el dossier s’ha dividit en els segiients apartats:

1. Normativa (apartat 1). En aquest primer apartat s’apleguen un conjunt de normes internacionals, euro-
pees, estatals, autonomiques i catalanes en relacio amb cadascun de la resta d’apartats (2, 3, 4, 51 6).

2. Ciutat i cures (apartat 2). En aquest segon apartat es recullen recursos que fan referéncia a: (a) politiques
socials generals, (b) la gestid 1 prestacio de serveis publics, (¢) politiques de reconeixement i redistribu-
cio6 social de les cures, (d) politiques de suport a les families i a les persones cuidadores, i (€) politiques
d’usos del temps (politiques de reforma horaria, de conciliacié de la vida familiar i laboral, de concessid
de permisos per cuidar i ser cuidat, de flexibilitzaci6 de la jornada laboral, de regulacié del teletreball,
etcetera). També s’hi recullen un seguit de recursos que reflexionen sobre ’aplicacié o manca d’aplica-
ci6 de I’¢tica de la cura en els ambits public i politic o que proposen mesures i politiques per construir
ciutats i societats cuidadores, saludables, inclusives i compassives.

3. Politiques d’atencié i cura de les dones (apartat 3). La condicid (formal o informal) i gairebé exclusiva
de proveidores de cures, la seva manca de reconeixement social i econdmic i la inevitable carrega fisica
1 psicologica que comporta tenir cura dels altres i dels entorns aboca moltes dones a perdre oportunitats
per progressar economicament i, en els pitjors dels casos, a ser victimes de violéncia de génere. La desi-
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gualtat, I’empobriment i la violéncia contra les dones en qualsevol de les seves manifestacions son tres
xacres que aquestes tenen més probabilitat de patir en periodes de crisis socioeconomiques o sanitaries,
a una edat avancgada, si es troben en situacions de dependeéncia, si tenen algun tipus de discapacitat, si
son immigrants o si tenen pocs recursos materials o humans al seu abast. Es per aixd que hem cregut
necessari fer referéncia a algunes de les politiques, mesures i propostes encaminades a erradicar la desi-
gualtat de genere, la feminitzacio de la pobresa i la violencia de geénere que s’han vist agreujades arran
de la pandémia i que s’inclouen estudis i instruments elaborats per pal-liar I’impacte que la COVID-19
ha tingut sobre les dones.

4. Politiques d’atenci6 i cura de les persones grans (apartat 4). En aquest apartat s’apleguen accions, mesu-
res, propostes i politiques pensades per erradicar la soledat no desitjada de les persones grans i garantir
el dret a rebre cures de llarga durada dintre i fora del seu domicili o el dret a afrontar el final de la vida
en condicions dignes.

5. Politiques d’atencid i cura de persones en situacid o risc de vulnerabilitat economica i/o exclusio social
(apartat 5). Aqui es fa referéncia a politiques, accions i prestacions socials pensades per prevenir o erra-
dicar el sensellarisme, la pobresa economica i energética, 1’exclusio residencial i el conseglient risc de
marginacio social (per exemple, politiques sobre 1’ingrés minim vital, la renda basica garantida o altres
prestacions socials basiques).

6. Politiques d’atencié i cura d’altres col-lectius especialment vulnerables, en situacid i/o en risc d’exclu-
sid social (apartat 6). Per raons d’espai, en aquest apartat proporcionem només bibliografia secundaria
relativa a les politiques d’atenci6 a la infancia, adolescéncia i joventut (apartat 6.1), a les persones amb
discapacitat (apartat 6.2), a les persones LGTBI+ (apartat 6.3) i a les persones consumidores (apartat 6.4).

Pel que fa a les fonts citades, hem intentat triar les més recents i rellevants, no només relatives a aquells te-
mes concrets analitzats per la resta d’autors i autores de I’actual nimero de la Revista, sin6 també a d’altres
qiiestions que son aixi mateix cabdals en la matéria que ens ocupa. Les que no son tan recents segueixen
estant en vigor o sent referents en la matéria. D’algunes d’elles, n’oferim un petit resum a fi de destacar-ne (o
despertar-ne) ’interés. Hi ha fonts de caracter transversal que podrien incloure’s perfectament en més d’un
apartat, sigui perque abracen diversos temes o variables d’un tema que en el dossier s han tractat per separat,
sigui perque fan referéncia a més d’un col-lectiu vulnerable o a més d’una condicié de vulnerabilitat o sigui
perqué aborden politiques adrecades a la ciutadania en general o aspectes plantejats de manera general. En
qualsevol cas, hem procurat vincular-les a I’ambit tematic, la condicid o el col-lectiu a qué concedeixen
prioritat qualitativa o quantitativa.

Hem agrupat els recursos relatius als cinc primers apartats en les segiients categories:

1. Informes, estudis, resolucions i documents analegs. Estudis d’analisi i reflexio (a) elaborats per institucions
publiques (administracions i institucions estatals, locals, autondmiques o supranacionals) o institucions
privades (fundacions, organitzacions no governamentals, observatoris, consultories, grups de recerca o
d’altres, normalment per encarrec de les primeres) i (b) recollits en diferents tipus de documents (infor-
mes, estudis, dossiers, documents de treball, técnics o d’analisi, guies, acords, plans, mesures, estrategies,
propostes, resolucions i textos similars).

2. Bibliografia principal. Bibliografia adrecada eminentment a un public especialitzat en la matéria. Es tracta
majoritariament d’articles de revistes cientifiques, monografies i capitols de llibre. Hem triat les princi-
pals aportacions fetes des de diferents branques del dret ptblic, aixi com, en alguns casos, des d’altres
disciplines socials. Com déiem fa unes linies, 1’¢tica de la cura és una manera de situar-se davant dels
altres que pot adoptar-se en qualsevol tipus de relacio social, ja sigui personal, politica, piblica o privada;
per tant, no és estrany que les reflexions i analisis fetes en uns camps determinats s’aprofitin en d’altres.

3. Bibliografia secundaria. Bibliografia, generalment divulgativa, adrecada a un public no especialitzat en
la matéria: apunts de blog, notes de premsa, articles de divulgacid, monografies i assajos. Tot i semblar,
en algun cas, allunyada del tema al qual s’ha vinculat, creiem que n’ofereix una visioé necessariament
complementaria o, si més no (com en el cas de les noticies), una versié més actualitzada.
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1 Normativa

1.1 Normativa europea i internacional

Nacions Unides. Assemblea General. Resolucié 34/180, de 18 de desembre de 1979, per la qual s’adopta la
Convenci6 sobre 1’eliminacié de totes les formes de discriminacid contra la dona.

Organitzaci6 Internacional del Treball (OIT). Conveni nim. 189, d’1 de juny de 2011, sobre les treballadores
i els treballadors domestics. Ginebra, 100a Conferéncia de I’OIT, 16 de juny de 2011. [Urgeix els paisos a
desenvolupar nous instruments per abordar les condicions especials del treball de la llar amb I’objectiu de
garantir igual protecci6 legal i evitar practiques discriminatories que afecten les dones, i particularment les
dones d’origen migrant i en situacions d’alta vulnerabilitat. Si bé des de llavors el conveni ha estat ratificat per
vint-i-tres paisos, I’Estat espanyol no es troba entre ells. La ratificacié del Conveni 189 per part del Govern
espanyol és incompatible amb la legislaci6 actual i obligaria a canviar-la.]

Unio6 Europea. Parlament Europeu i Consell. Proposta de directiva per la qual s’eliminen els canvis d’hora
estacionals i per la qual es deroga la Directiva 2000/84/CE. Brussel-les, 12/9/2019. COM(2018) 639 final.

COD/2018/0332. [El sistema de canvi d’hora bianual és cada vegada més qliestionat pels estats membres,
les institucions comunitaries i la mateixa ciutadania. Després d’haver analitzat totes les dades disponibles,
entre les quals hi ha aquelles que demostren que ’estalvi energétic de I’horari d’estiu és minim, es proposa
posar fi als canvis d’hora estacionals dins de la Unid i que continuin sent els estats membres els qui tinguin
la competéncia per triar I’hora oficial i decideixin si aquesta correspon a 1’actual hora d’estiu de manera
permanent o si mantenen la seva hora oficial com a permanent. ]

Uni6 Europea. Parlament Europeu i Consell. Directiva (UE) 2019/1158, de 20 de juny de 2019, relativa a la
conciliaci6 de la vida familiar i la vida professional dels progenitors i els cuidadors, i per la qual es deroga la
Directiva 2010/18/UE del Consell. (DOUE L, num. 188, 12/7/2019, p. 79-93).

Uni6 Europea. Parlament Europeu i Consell. Reglament (UE) 2021/241, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s’estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia. (DOUE L, nam. 57, 18/2/2021, p. 1-16).

1.2 Normativa estatal
1.2.1 Normativa vigent

Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions. (BOE, num. 276, 18/11/2003).

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere.
(BOE, niim. 313, 29/12/2004).

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I’autonomia personal i atencid a les persones en situacio
de dependéncia. (BOE, nim. 299, 15/12/2006). [Coneguda com a “Llei de la dependeéncia”, reconeix el dret
a percebre una paga per cuidar un familiar. Es tracta d’una prestacié economica per cures en I’entorn familiar
i de suport a persones cuidadores no professionals, desenvolupada a I’article 18.]

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. (BOE, num. 71, 23/03/2007).
[Coneguda com a “Llei d’igualtat™].

Reial decret 615/2007, d’11 de maig, pel qual es regula la seguretat social dels cuidadors de les persones en
situacié de dependéncia. (BOE, num. 114, 12/4/2007, p. 20602-20605).

Llei 5/2011, de 29 de marg, d’economia social. (BOE, nam. 76, 30/3/2011).

Llei 27/2011, d’1 d’agost, sobre actualitzacio, adequacio i modernitzacid del sistema de seguretat social. (BOE,
num. 184, 2/8/2011, p. 87495-87544). [Aquesta llei ha suposat una millora respecte als marcs reguladors
anteriors en materies com |’obligatorietat de contracte escrit o la cotitzacio a la seguretat social. Tanmateix,
facilita I’absencia de contracte laboral escrit i de cotitzacid, baixos salaris, negacio del dret a la prestacio per
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desocupacio6 i descansos insuficients, cosa que contravé el Conveni de I’OIT per a treballadores domeéstiques
ratificat per I’Estat espanyol.]

Reial decret 1620/2011, de 14 de novembre, pel qual es regula la relacié laboral de caracter especial del servei
de la llar familiar. (BOE, nam. 277, 17/11/2011, p. 119046-119057).

Llei 43/2015, de 9 d’octubre, del tercer sector d’accid social. (BOE, num. 243, 10/10/2015, p. 94844-94852).

Reial decret llei 15/2018, de 5 d’octubre, de mesures urgents per a la transicio energética i la proteccio dels
consumidors. (BOE, num. 242, 6/10/2018, p. 97430-97467).

Reial decret llei 6/2019. d’1 de marg, de mesures urgents per a la garantia de la igualtat de tracte i d’oportunitats
entre dones i homes en el treball i I’ocupacié. (BOE, ntim. 57, 7/3/2019, p. 21692-21717).] [Modifica el permis
de paternitat, n’amplia la durada i hi introdueix una scrie de novetats. ]

Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per fer front a I’impacte economic
i social de la COVID-19. (BOE, nim. 73, 18/3/2020).

Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents complementaries en 1’ambit
social i economic per fer front a la COVID-19. (BOE, num. 91, 1/4/2020, 2020).

Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s’estableix I’ingrés minim vital. (BOE, num. 154, 1/6/2020,
p. 36022-36065).

Reial decret llei 28/2020, de 22 de setembre, de treball a distancia. (BOE, ntim. 253, 23/9/2020, p. 79929-
79971).

Reial decret llei 30/2020, de 29 de setembre, de mesures socials en defensa de I’ocupacio. (BOE, nam. 259,
30/9/2020, p. 82169-82211).

Reial decret llei 33/2020, de 3 de novembre, pel qual s’adopten mesures urgents de suport a entitats del tercer
sector d’acci6 social d’ambit estatal. (BOE, nim. 291, 4/11/2020, p. 95820- 95836).

Reial decret 902/2020, de 13 d’octubre, d’igualtat retributiva entre dones i homes. (BOE, num. 272,
14/10/2020, p. 87503-87513).

Reial decret llei 1/2021, de 19 de gener, de proteccio dels consumidors 1 usuaris davant situacions de
vulnerabilitat social i economica. (BOE, nam. 17, 20/1/2021).

Reial decret llei 3/2021, de 2 de febrer, pel qual s’adopten mesures per a la reduccio de la bretxa de génere i
altres matéries en els ambits de la seguretat social i economic. (BOE, nim. 29, 3/2/2021).

Resolucié de 2 de febrer de 2021, de la Secretaria General de Coordinaci6 Territorial, per la qual es publica
1I’Acord de la Subcomissié de Seguiment Normatiu, Prevencid i Solucio de Conflictes de la Comissio Bilateral
Generalitat-Estat, en relacié amb el Decret llei 37/2020, de 3 de novembre, de reforg de la proteccio6 del dret
a I’habitatge davant els efectes de la pandémia de la COVID-19. (BOE, num. 47, 19/2/2021, p. 22813).

Reial decret llei 5/2021, de 12 de marg, de mesures extraordindries de suport a la solvéncia empresarial en
resposta a la pandémia de la COVID-19. (BOE, nim. 62, 13/3/2021, p. 29126-29168).

Llei organica 3/2021, de 24 de marg, de regulacio de I’eutanasia. (BOE, num. 72, 25/3/2021, p. 34037-34049).

Llei 1/2021, de 24 de marg, de mesures urgents en materia de proteccio i assisténcia a les victimes de violéncia
de genere. (BOE, num. 72, 25/3/2021, p. 34050-34058).

1.2.2 Normativa en tramit

Proposicio de llei 122/000299, de temps de treball corresponsable. (BOCG, num. B-342-1, 16/11/2018). [N’hi
ha en discussi6 una de nova.]
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Projecte de llei 121/000019, de canvi climatic i transici6 energética. (BOCG, niim. A-19-1, 29/5/2020).

Projecte de llei 121/000025, pel qual s’estableix I’ingrés minim vital (provinent del Reial decret llei 20/2020,
de 29 de maig). (BOCG, nim. A-25-1, 19/6/2020).

Proposicio de llei 122/000133, per la igualtat real i efectiva de les persones trans. (BOCG, nim. B-156-1,
26/3/2021). [Coneguda com a “Llei trans”.]

Proposicié 122/000258, de llei de proteccio integral de la llibertat sexual per a 1’erradicacio de les violéncies
sexuals. (BOCG, nam. B-297-1, 20/7/2018). [Coneguda com a “Llei del ‘només si €s si’”, aquesta proposicid
ha cristal-litzat en I’ Avantprojecte de llei organica de garantia integral de la llibertat sexual, després que el
Consell General del Poder Judicial aprovés I’informe corresponent. ]

Proposici6 122/000121, de llei integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio. (BOGC, nim. B-146-
1,29/1/2021).

Projecte de llei organica 621/000021, de proteccio integral a la infancia i I’adolescéncia davant la violéncia.
(BOCG, num. A-22, 23/4/2021). [Aprovat per majoria absoluta pel Ple del Congrés, esta previst que el text
es publiqui al BOE el juny d’aquest mateix any. Es una llei pionera que situa I’Estat espanyol a I’avantguarda
de la proteccid dels drets dels nens i les nenes. La norma pretén ser un canvi de paradigma, com en el seu
moment ho va ser la llei de violéncia de geénere. T¢ com a fi garantir els drets dels menors enfront de qualsevol
forma de violéncia, que el text aborda de manera exhaustiva (des del castig fisic fins a la violéncia sexual o
el ciberassetjament), i recull mesures per a la sensibilitzacid, deteccio, proteccio i reparacioé de les victimes.
Té I’objectiu de posar fi a la impunitat dels delictes greus contra menors, entre ells la pederastia, per tal com
n’amplia els terminis de prescripcio: es reforca el dret dels nens i les nenes a ser informats i escoltats, es dona
un mandat al Govern perqué crei jutjats especialitzats i posa el focus en la prevencié amb un desplegament
d’iniciatives, des de formacio a professionals que treballin amb nens i nenes fins a I’establiment de protocols
en els col-legis, centres esportius i centres de menors. ]

1.3 Normativa catalana
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. (DOGC, nim. 4990, 18/10/2007).

Decret 56/2011, de 29 de maig, sobre jornada i horaris de treball del personal funcionari al servei de
I’ Administraci6 de la Generalitat. (DOGC, num. 6139, 31/5/2012).

Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals
i per a erradicar I’homofobia, la biofobia i la transfobia. (DOGC, nim. 6730, 17/10/2014).

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes. (DOGC, nim. 6919, 23/7/2015).

Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I’emergéncia en 1’ambit de I’habitatge i la
pobresa energetica. (DOGC, nim. 6928, 5/8/2015). [Prohibeix a les companyies subministradores efectuar
talls de subministrament si ’impagament es produeix per manca de recursos economics i les obliga a mantenir
el servei de llum, gas i aigua mentre duri la situacio de vulnerabilitat o de dificultat economica. El 31 de gener
de 2019, el Tribunal Constitucional va declarar inconstitucionals els articles 3 i 4 d’aquesta llei, aixi com la
disposicio addicional.]

Decret 305/2016, de 18 d’octubre, de la Comissio Interdepartamental per a la Igualtat Efectiva de Dones i
Homes i de la Comissio Técnica Interdepartamental de la Igualtat Efectiva de Dones i Homes. (DOGC, niim.
7230, 20/10/2016).

Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania. (DOGC, num. 7418, 20/7/2017).

Decret 78/2019, de 2 d’abril, de creaci6 i regulacié de la Comissié de Govern de la Renda Garantida de
Ciutadania. (DOGC, nim. 7847, 4/4/2019).
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Decret 55/2020, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la renda
garantida de ciutadania. (DOGC, num. 8124, 30/4/2020).

Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditacid, concert social i gestio delegada en la Xarxa de Serveis Socials
d’Atenci6 Publica. (DOGC, niim. 8178, 16/7/2020).

Decret llei 17/2019, de 23 de desembre, de mesures urgents per millorar I’accés a 1’habitatge. (DOGC, nam.
8032, 30/12/2019). [La Sentencia del Ple del Tribunal Constitucional de 28 de gener de 2021, dictada en el
recurs d’inconstitucionalitat num. 2577-200, interposat contra aquest decret llei, en va declarar nuls els articles
2.2.,2.3.,2.4.,2.5.,2.7,2.10,5.5,5.6,5.7,6.316.6 1 la disposicio transitoria primera. ]

Decret llei 37/2020, de 3 de novembre, de refor¢ de la proteccio del dret a I’habitatge davant els efectes de
la pandémia de la COVID-19. (DOGC, nim. 8263, 4/11/2020).

Decret llei 42/2020, de 10 de novembre, de mesures urgents de suport a entitats del tercer sector social.
(DOGC, niim. 8269, 12/11/2020).

Decret llei 48/2020, d’1 de desembre, de mesures de caracter organitzatiu en 1’ambit sanitari, social i de salut
publica per fer front a la crisi sanitaria provocada per la COVID-19 i de modificacid del Decret llei 30/2020,
de 4 d’agost, i del Decret llei 41/2020, de 10 de novembre. (DOGC, num. 8286, 3/12/2020).

Llei 16/2020, de 22 de desembre, de la desaparicié forcada de menors a Catalunya. (DOGC num. 8303, de
24/12/2020).

Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista. (DOGC, num. 8303, 24/12/2020).

Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminaci6. (DOGC, nim. 8307, 31/12/2020).

Resolucié SL.T/434/2021, de 10 de febrer, per la qual s’estableix el sistema d’actuacidé administrativa
automatitzada per als acords d’inici dels expedients sancionadors per 1’incompliment de 1’obligacié de 1’us
de la mascareta, o 1’Gs inadequat d’aquesta, derivats de les mesures de prevencid i contencid sanitaries per
fer front a la crisi sanitaria provocada per la COVID-19. (DOGC, ntim. 8347, 22/2/2021).

Resolucio TSF/644/2021, de 4 de marg, per la qual es modifica la Resolucié TSF/2934/2020, de 20 de
novembre, per la qual s’obre la convocatoria de subvencions per a programes de suport a la lluita contra
I’exclusio social i la desigualtat agreujada per la crisi social derivada de la COVID-19, d’acord amb el Decret

llei 25/2020, de 16 de juny, de mesures extraordinaries en mateéria social 1 de caracter fiscal 1 administratiu.
(DOGC, num. 8361, 10/3/2021).

Ordre TSF/63/2021, de 15 de marg, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessio de ’ajut
extraordinari adrecat a persones treballadores afectades per un expedient de regulacié temporal d’ocupaciod
com a conseqiiéncia de la crisi derivada de la COVID-19 i a persones amb contracte fix discontinu beneficiaries
de la prestaci6 extraordinaria. (DOGC, num. 8366, 16/3/2021).

Ordre TSF/64/2021, de 15 de marg, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessio dels
ajuts extraordinaris per al manteniment de ’activitat econdomica enfront de la COVID-19 per a persones
treballadores autonomes individuals o persones treballadores autonomes que formin part d’una microempresa.
(DOGC, niim. 8366, 16/3/2021).

1.4 Normativa d’altres comunitats autbnomes
1.4.1 Andalusia
Llei 9/2016, de 27 de desembre, de serveis socials d’Andalusia. (BOJA, nim. 248, 29/12/2016).

Decret llei 3/2017, de 19 de desembre, pel qual es regula la renda minima d’insercio social a Andalusia.
(BOJA, num. 245, 26/12/2017).
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Decret 41/2018, de 20 de febrer, pel qual es regula el concert social per a la prestacio de serveis socials.
(BOJA, num. 39, 23/2/2018).

Decret 57/2020, de 22 d’abril, pel qual es regula el concert social per a la prestacié d’atencié infantil
primerenca. (BOJA, nim. 80, 28/4/2020).

1.4.2 Aragé

Decret 57/1994, de 23 de marg, de la Diputacio General de I’ Arag6, pel qual es regula I’ingrés aragones d’insercio
en desplegament de la Llei 1/1993. de 19 de febrer, de mesures basiques d’inserci6 i normalitzacio social. (BOA,
num. 43, 8/4/1994; BOA, nim. 71, 24/3/1993).

Llei 5/2009, de 30 de juny, de serveis socials d’Arago6. (BOE, nim. 201, 20/8/2009, p. 71537-71584).

Llei 11/2016, de 15 de desembre, d’accid concertada per a la prestacio de serveis socials i sanitaris. (BOE, num.
14, 17/01/2017).

Decret llei 1/2016, de 17 de maig, d’accid concertada per a la prestacio a les persones de serveis de caracter
social i sanitari. (BOA, num. 95, 19/5/2016).

Ordre CDS 2042/2017, de 30 de novembre, per la qual es regula 1’accid concertada en matéria de prestacio6 de
serveis socials a Aragd. (BOA, nim. 241, 19/12/2017).

Decret llei 5/2020, de 29 de juny, del Govern d’ Aragd, pel qual es regula la prestacio aragonesa complementaria
de I’ingrés minim vital i el Servei Public Aragones d’Inclusio Social. (BOA, nim. 128, 30/6/2020).

1.4.3 Asturies

Llei 1/2003, de 24 de febrer, de serveis socials, modificada per la Llei 9/2015, de 20 de marg. (BOE, nim. 126,
27/5/2015, p. 45322-45327).

Llei 4/2005. de 28 d’octubre, de salari social basic. (BOE, nim. 310, 28/12/2005, p. 42601-42607).

Llei 3/2019, de 15 de marg, sobre acci6 concertada amb entitats sense anim de lucre d’iniciativa social per a la
prestacio de serveis socials. (BOE, nim. 108, 6/5/2019, p. 48023-48039).

1.4.4 Cantabria
Llei 2/2007, de 27 de marg, de drets i serveis socials. (BOE, nam. 94, 19/4/2007).

1.4.5 Castella i Lleo
Llei 16/2010, de 20 de desembre, de serveis socials de Castella i Lle6. (BOE, num. 7, 8/1/2011, p. 1756-1803).

Decret legislatiu 1/2014, de 27 de febrer, pel qual s’aprova el text refos de les normes legals vigents en materia
de condicions d’accés i gaudi de la prestacio6 essencial de la renda garantida de ciutadania de Castella i Lleo.
(BOCL, niim. 42, 3/3/2014).

1.4.6 Castella - la Manxa

Decret 179/2002, de 17 de desembre, de desenvolupament de 1’ingrés minim de solidaritat, ajudes d’emergencia
social i prestacions economiques a favor de col-lectius desfavorits, i de 1a col-laboraci6 i cooperacié en matéria
de serveis socials. (DOCM, nim. 158, 20/12/2002).

Llei 2/2007, de 27 de marg, de drets i serveis socials. (BOE, nam. 94, 19/4/2007).

Llei 14/2010, de 16 de desembre, de serveis socials de Castella - la Manxa. (BOE, nim. 38, 14/2/2011, p.
15496-15540).
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1.4.7 Ceuta
Reglament de 30 de setembre de 2010, de 1’ingrés minim d’insercio social (IMIS).
1.4.8 Extremadura

Llei 5/2019, de 20 de febrer, de renda extremenya garantida. (BOE, nam. 61, 12/3/2019, p. 23355-23374).

1.4.9 Galicia

Llei 13/2008, de 3 de desembre, de serveis socials de Galicia, modificada per la Llei 8/2016, de 8 de juliol.
(BOE nuim. 217, 8/9/2016, p. 64560- 64565).

1.4.10 llles Balears

Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, modificada per la Llei 10/2013, de 23 de
desembre. (BOE, nam. 20, 23/1/2014, p. 4183-418).

Decret 48/2017, de 27 d’octubre, pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de presentar els
concerts socials.

Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1’ambit social de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears. (BOE, num. 294, 6/12/2018, p. 119920-119936).

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de caracter economic de les Illes Balears. (BOE,
nam. 195, 17/7/2020, p. 52589-52624).

1.4.11 llles Canaries

Llei 1/2007, de 17 de gener, per la qual es regula la prestacio canaria d’insercio. (BOE, niim. 50, 27/2/2007, p.
8286-8296).

Llei 16/2019, de 2 de maig, de serveis socials de Canaries. (BOE, num. 141, 13/6/2019, p. 61699-61773).

1.4.12 La Rioja
Llei 7/2009, de 22 de desembre, de serveis socials de La Rioja. (BOE, nim. 14, 16/1/2010, p. 3808-3852).

1.4.13 Murcia

Llei 3/2003. de 10 d’abril, del Sistema de Serveis Socials de la Regio de Mtrcia, modificada per la Llei 16/2015
de 9 de novembre. (BOE num. 284, 27/11/2015, p. 112072- 112077).

Decret 10/2018, de 14 de febrer, pel qual s’estableix el régim juridic dels concerts socials a la Regié de Murcia
en els serveis socials especialitzats en els sectors de la gent gran i les persones amb discapacitat. (BORM,
num. 49, 28/2/2018).

Decret 62/2019, de 3 de maig, pel qual s’estableix el régim juridic dels concerts socials a la Regi6 de Murcia
en materia de protecciod i reforma del menor. (BORM, num. 105, 9/5/2019).

1.4.14 Navarra
Llei foral 15/2006, de 14 de desembre, de serveis socials. (BOE, num. 27, 31/01/2007).

Llei 13/2018. de 26 de desembre, de concerts socials per a la prestacio de serveis a persones en els ambits social,
sanitari i sociosanitari a Extremadura. (BOE, num. 35, 9/2/2019, p. 12603-12618).

Llei foral 13/2017, de 16 de novembre, de concerts socials en els ambits de salut i serveis socials. (BOE,
nam. 310, 22/12/2017).
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https://www.borm.es/services/anuncio/ano/2019/numero/2767/pdf?id=776786
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-2008-consolidado.pdf
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1.4.15 Pais Basc
Llei 12/2008, de 5 de desembre, de serveis socials. (BOE, nim. 242, 7/10/2011, pag. 105335-105396).

1.4.16 Valencia

Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana (BOE, nim. 61, 12/3/2019,

p- 23249-23349).

Llei 7/2017, de 30 de marg, sobre actuacio concertada per a la prestacio de serveis a les persones en 1’ambit

sanitari. (BOE, num. 112, 11/5/2017).

2 Ciutat i cures

2.1 Politiques socials generals i gestio de serveis publics

2.1.1 Informes, estudis, resolucions i documents analegs

Ajuntament de Barcelona. (2020). Pacte per Barcelona. Un nou impuls per la ciutat. [Mesura de govern
especifica que té per objecte superar la crisi de la COVID-19 i generar un nou impuls per la ciutat des
de tots els ambits que contribueixi a la seva recuperacio social i economica i que suposi la implicacid
1 la corresponsabilitat dels principals actors politics, socials, economics i civics de la ciutat. Aprovada

’abril del 2020].

Ajuntament de Barcelona. Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB). (2016). Pla de salut mental de

Barcelona (2016-2022). Ajuntament de Barcelona.

Ajuntament de Barcelona. Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. (2020). Mesura
de govern. Pla de Xoc Social 2020. [Aquest pla de xoc, aprovat ’octubre de 2020, té per objecte fer
front als efectes de la COVID-19. S’articula al voltant de set eixos, que impliquen diverses arees de
I’Ajuntament. Eix 1: fer front a ’emergéncia habitacional. Eix 2: garantir la cobertura de drets basics.
Eix 3: oferir acompanyament emocional. Eix 4: fer front a la violéncia masclista. Eix 5: garantir el dret
a la cura i acompanyar la xarxa comunitaria de la ciutat. Eix 6: promoure la insercid i els drets laborals.

Eix 7: garantir els drets de la infancia i ’adolescéncia].

Ajuntament de Barcelona. Consell de Governancga de 1’ Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva. (2020).
Reprogramacié de I’Estratégia d’inclusi6 i de reduccid de les desigualtats socials a Barcelona 2017-

2030: el Pla d’actuacié de 1’acord ciutada 2020-2022 (PAAC 20-22). [La irrupcio6 de la pandémia de
COVID-19 i les posteriors mesures de reduccio de I’activitat social, laboral i productiva han accelerat
I’increment de la pobresa i les desigualtats socials a Barcelona. Davant d’aquesta situacid, el 19 de de
novembre de 2020 el Consell de Governanga va aprovar la reprogramacio de I’Estratégia d’inclusio i

de reducci6 de les desigualtats socials de Barcelona 2017-2027 i el Pla d’actuaci6 de ’acord ciutada

2020-2022].

Ajuntament de Barcelona. Consell Municipal de Benestar Social (CMBS). (2020). Les politiques socials

municipals davant ’'impacte de la COVID-19. Aportacions del Consell Municipal de Benestar Social.

[Document de sintesi adoptat amb les propostes de prioritzacié dels diferents grups de treball per les

politiques socials municipals (juny de 2020)].

Amnistia Internacional. (2020). Informe 2020/21. La situacion de los derechos humanos en el mundo.
Amnistia Internacional. [L’informe dedica les pagines 187-190 a analitzar la situacié dels drets humans
a I’Estat espanyol. Entre altres fets, denuncia les diverses vulneracions de drets humans que hi van
patir determinats col-lectius durant la pandémia i, molt especialment, durant el confinament: el personal
sanitari, les persones grans (sobretot les confinades a residéncies), les dones en risc de patir violéncia

de genere, les persones sense llar, les migrades o les refugiades].
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http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2018/4/estrategia_inclusio_2017_2020.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/politiques-socials-municipals-covid-19.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/politiques-socials-municipals-covid-19.pdf
https://www.amnesty.org/download/Documents/POL1032022021SPANISH.PDF
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Arriba Gonzalez de Durana, Ana, i Rodriguez Cabrero, Gregorio. (2019). El papel de las politicas sociales
en la salida de la crisis. Dins Guillermo Ferndndez Maillo (coord.), VIII Informe sobre exclusion y
desarrollo social en Espaiia (p. 303-396). Fundacion FOESSA (Fomento de Estudios Sociales y de
Sociologia Aplicada) - Céritas Espafola.

Barrera, Joan, Gonzalez, Pepa, Marqués, Isabel, Soler, Armand, i Vallejo, Dolors. (2020). Informe sobre les
desatencions a la ciutadania en temps de pandemia. Santa Coloma de Gramenet: Forum de Sindics,
Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya (Forum SD).

Berenguer i Maimd, Lluis, Pozo Querol, Maite, Salinas Salinas, Maria, Serra i Amengual, Pere, i Sis6 Almirall,
Ramon. (2021). Urbanismo y habitats. Observatori Ciutats que Cuiden, Fundacié Mémora. (Dossier
corresponent a la 10a sessio del forum de debat “Cap a una societat cuidadora”, del 23 de marg de 2021).

Corcobado Romo, Joaquin, Barrionuevo Lopez, Christian Javier, Calvo de Mora Gonzalez, Maria Jesus, De
Frutos Gonzalez, Javier, i Vicente Gonzalez, Emiliana. (2021). Legal. Observatori Ciutats que Cuiden,
Fundacié Mémora. (Dossier corresponent a la 12a sessié del forum de debat “Cap a una societat
cuidadora”, del 20 d’abril de 2021). [Dossier parcialment dedicat a les persones grans].

Elvira Martinez, David, Bohigas Santasusagna, Lluis, Lopez Casasnovas, Guillem, i Torrens Mélich, Lluis.
(2021). Economia de los cuidados. Observatori Ciutats que Cuiden, Fundaci6 Mémora. (Dossier
corresponent a la 7a sessio del forum de debat “Cap a una societat cuidadora”, del 4 de febrer de 2021).
[Dossier parcialment dedicat a les persones grans].

Fouce Fernandez, Guillermo, Barbero Guitérrez, Javier, Martinez Domene, Manuel, Reinares Lopez, Ivan,
i Rubio Giner, Rosa. (2021). Politica municipal. Observatori Ciutats que Cuiden, Fundaci6 Mémora.
(Dossier corresponent a 1’11a sessi6 del forum de debat “Cap a una societat cuidadora”, del 6 d’abril
de 2021). [Dossier parcialment dedicat a les persones grans].

Fundacion FOESSA (Fomento de Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada). (2020). [nforme 2020:
Distancia social y derecho al cuidado. (Col-leccio Andlisis y Perspectivas). [ Vegeu-ne el resum executiu

en aquest enllag].

Generalitat de Catalunya. Agéncia de Salut Publica de Catalunya. (2021). Guia de prescripcio d actius
comunitaris. Programa prescripcio social i salut (PSS). Agéncia de Salut Publica de Catalunya. [La
prescripcio social consisteix a promoure, des del sistema sanitari, I’accés a recursos de la comunitat.
Es tracta d’oferir alternatives a la medicalitzaci6 dels malestars de la vida quotidiana a persones en
les quals la medicina tradicional té un benefici escas i que perceben manca de participacio6 social o
sentiment de solitud o que estan en situacio de risc d’aillament social o d’exclusio].

Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families i Associacié Economia Social
Catalunya. (2020). Bases de la llei d’economia social i solidaria. Impuls normatiu d’un marc normatiu
que reconegui I’economia social i solidaria i la seva voluntat per transformar 1’economia.

Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families. (2020). Recomanacions del grup
assessor per impulsar el futur model de promocid de I’autonomia i atencid a les persones que precisin
suport de llarga durada en 1’entorn comunitari a Catalunya. Resum executiu.

Govern d’Espanya. Presidéncia del Govern. (2020). Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia.
[Aquest pla, aprovat 1’octubre de 2020, té per objecte recuperar el creixement de I’economia i el
benestar de la societat espanyola greument deteriorats arran de la COVID-19 de manera que el pais
pugui respondre als reptes de la propera década. Dissenyat per als tres propers anys, s’estructura sobre
quatre linies de treball transformadores: la transicio ecologica, la transformaci6 digital, la igualtat de
génere i la cohesio social i territorial. Inspirat en I’ Agenda del Canvi, I’Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides, mobilitzara el 50% dels recursos de qué disposa
I’Estat espanyol per virtut de I’instrument Next Generation EU].
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